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千二百年の歴史を受け継ぐ京都。文化や産業に歴史と伝統が息づく古都は、数々のグローバル企業を生み 

出した「ベンチャーの都」としても知られています。そんな京都の経済を支えているのが、京都府内唯一の地方 

銀行である京都銀行。2023年に持株会社の「京都フィナンシャルグループ」を立ち上げ、新たなチャレンジ 

を始めた同銀行取締役頭取の安井幹也さんに、銀行の今後の在り方などについて語っていただきました。

記憶に残る人財を生かし、
地域の繁栄に貢献。
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会
社
を
た
た
む
と
い
う
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
い

の
で
す
。規
模
は
大
き
く
な
く
て
も
、京
都
に
は

独
自
の
技
術
力
を
誇
る
も
の
づ
く
り
企
業
が

多
く
存
在
し
、そ
う
い
っ
た
企
業
が
次
々
に
廃
業

す
る
と
い
う
こ
と
は
、世
の
中
か
ら
そ
の「
も
の
」

自
体
と
そ
れ
を
つ
く
る
た
め
の「
技
」が
消
え
る

こ
と
を
意
味
し
ま
す
。廃
業
す
る
企
業
の
中
に
は

「
１
０
０
年
企
業
」と
呼
ば
れ
る
老
舗
も
多
く
、

そ
う
い
っ
た
企
業
が
長
い
歴
史
を
閉
じ
る
の
は

極
め
て
残
念
な
こ
と
で
あ
り
、京
都
Ｆ
Ｇ
で
は

こ
の
よ
う
な
現
状
の
打
破
、つ
ま
り
地
域
の
企
業

を
守
る
と
い
う「
地
方
銀
行
と
し
て
の
ど
真
ん

中
の
仕
事
」に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、廃
業
を
検
討
し
て
い
る
企
業
を

フ
ァ
ン
ド
が
お
預
か
り
し
、さ
ら
に
成
長
さ
せ

た
上
で
ほ
か
の
企
業
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
す
る
と

い
う
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
す
で
に
幾
つ
も
成
功

さ
せ
て
い
ま
す
。ま
た
、株
式
投
資
な
ど
に
よ
る

資
金
投
下
や
行
員
の
派
遣
を
通
し
て
の
経
営

サ
ポ
ー
ト
も
積
極
的
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

特
に
、後
者
に
つ
い
て
は
当
行
が
昔
か
ら
得
意

と
し
て
き
た
こ
と
で
、ま
さ
に
京
都
銀
行
の

原
点
と
も
い
え
る
取
り
組
み
で
す
。そ
し
て
、

こ
の
原
点
で
あ
る
取
り
組
み
が
、京
都
発
の

町
工
場
を
世
界
的
な
企
業
へ
と
は
ぐ
く
ん
で

き
た
の
で
す
。

地
域
の
お
客
さ
ま
と
共
に

　

私
ど
も
京
都
銀
行
は
京
都
府
内
唯
一
の
地
方

銀
行
で
あ
り
、そ
の
創
立
は
１
９
４
１
年
に

ま
で
さ
か
の
ぼ
り
ま
す
。当
行
は
京
都
府
北
部

の
４
行
合
併
に
よ
り
、京
都
府
福
知
山
市
で

「
丹
和
銀
行
」と
し
て
産
声
を
上
げ
ま
し
た
。

そ
し
て
、戦
後
間
も
な
い
１
９
５
１
年
に
行
名
を

「
京
都
銀
行
」と
改
称
し
、そ
の
２
年
後
の

１
９
５
３
年
に
本
店
を
京
都
市
内
に
移
転
し

ま
し
た
。２
０
０
０
年
代
に
入
る
と
、広
域
型

地
方
銀
行
と
し
て
滋
賀
県
草
津
市
を
皮
切
り
に

京
都
府
以
外
の
府
県
に
も
営
業
エ
リ
ア
を
拡

大
し
、現
在
は
、京
都
府
、大
阪
府
、滋
賀
県
、

奈
良
県
、兵
庫
県
の
近
畿
２
府
３
県
と
愛
知
県
、

東
京
都
に
1
7
4
の
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
80
年
を
超
え
る
歩
み
に
お
い
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
変
化
を
積
み
重
ね
る
中
で
も
、

変
え
な
か
っ
た
も
の
が「
地
域
社
会
の
繁
栄
に

奉
仕
す
る
」と
い
う
創
立
時
か
ら
の
経
営
理
念

で
す
。わ
れ
わ
れ
地
方
銀
行
の
永
遠
の
課
題
は
、

個
人
や
企
業
な
ど
地
域
の
お
客
さ
ま
に
、い
か

に
お
役
に
立
て
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。な
ぜ

な
ら
、銀
行
が
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を
通
し
て

地
域
の
お
客
さ
ま
に
貢
献
し
な
け
れ
ば
、そ
の

地
域
社
会
が
持
続
的
に
成
長
す
る
こ
と
は

な
く
、そ
う
す
る
と
地
域
に
根
差
し
た
銀
行

も
影
響
を
受
け
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、

「
地
域
社
会
の
繁
栄
に
奉
仕
す
る
」と
い
う
経
営

理
念
は
ど
ん
な
に
時
代
が
変
わ
ろ
う
と
も
、

決
し
て
変
わ
る
こ
と
の
な
い
も
の
な
の
で
す
。

１
０
０
年
企
業
を
支
援

　

２
０
２
３
年
10
月
、当
行
は
持
株
会
社
で

あ
る「
京
都
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ（
京
都

Ｆ
Ｇ
）」を
設
立
し
ま
し
た
。グ
ル
ー
プ
会
社
の

業
種
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、フ
ァ
ン
ド
、リ
ー
ス
、

証
券
、Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル
な
ど
多
様
で
、京
都
Ｆ
Ｇ

は
グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
て
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を

生
み
出
し
、地
域
の
お
客
さ
ま
に
よ
り
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す
る
こ
と
を
最
大
の

目
的
と
し
て
い
ま
す
。そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と

つ
が「
地
域
み
ら
い
共
創
事
業
」と
名
付
け
た
、

歴
史
・
伝
統
・
技
術
を
も
つ
地
域
経
済
の
発
展

に
欠
か
せ
な
い
企
業
へ
の
支
援
で
す
。

　

当
行
の
主
な
営
業
エ
リ
ア
で
あ
る
近
畿
２
府

３
県
で
は
休
廃
業
が
高
い
水
準
に
あ
り
、中
で
も

京
都
府
の
そ
の
数
は
倒
産
件
数
の
約
４
倍
に

及
ん
で
い
ま
す
。そ
の
一
番
の
理
由
は
後
継
者
が

い
な
い
こ
と
で
、収
支
は
ト
ン
ト
ン
で
も
家
業

を
継
が
せ
る
者
が
い
な
い
た
め
、仕
方
な
く

京都銀行 本店
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チ
ャ
ー
支
援
の
源
泉
と
な
り
ま
す
。こ
う
い
っ

た
好
循
環
モ
デ
ル
の
構
築
と
維
持
は
、「
ベ
ン

チ
ャ
ー
の
都
」で
古
く
か
ら
多
く
の
企
業
支
援
に

取
り
組
ん
で
き
た
わ
れ
わ
れ
だ
か
ら
可
能
な
こ

と
で
あ
り
、「
お
家
芸
」だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
余
談
で
す
が
、当
行
は
全
国
の
地
方

銀
行
の
中
で
、株
式
な
ど
の
有
価
証
券
の
含
み

益
が
非
常
に
多
い
こ
と
で
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

世
間
で
は
、金
融
機
関
や
企
業
が
取
引
先
と
の

付
き
合
い
の
た
め
に
持
つ
、政
策
保
有
株
式
が

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
と
ら
え
ら
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、

わ
れ
わ
れ
が
保
有
す
る
株
式
の
大
半
は
、そ
れ

と
は
性
格
が
大
き
く
異
な
る
も
の
と
考
え
て
い

ま
す
。今
日
、当
行
が
受
け
取
っ
て
い
る
大
き
な

実
り
は
、本
当
に
小
さ
か
っ
た
地
域
の
企
業
や
、

資
金
調
達
に
苦
労
さ
れ
て
い
た
町
工
場
に
融
資

や
出
資
を
繰
り
返
し
、さ
ら
に
は
人
的
支
援

も
行
っ
た
結
果
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。そ
れ
は

地
域
銀
行
と
し
て
の
生
き
様
で
あ
り
、限
り
な
い

リ
ス
ク
テ
イ
ク
が
生
ん
だ
果
実
で
あ
る
こ
と
を
、

ど
う
か
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

本
業
回
帰

　

皆
さ
ま
も
よ
く
ご
存
知
の
よ
う
に
、日
本
銀

行
が
政
策
金
利
の
０
．２
５
％
程
度
へ
の
引
き

上
げ
を
決
定
し
ま
し
た
。こ
の
こ
と
が
金
融
機

関
に
も
た
ら
す
影
響
に
つ
い
て
、融
資
と
預
金

の
両
面
か
ら
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
ず
、融
資
に
つ
い
て
は
金
融
機
関
に
と
っ
て

追
い
風
が
吹
く
と
考
え
て
い
ま
す
。な
ぜ
な
ら

そ
れ
だ
け
お
客
さ
ま
の
金
利
負
担
が
増
え

ま
す
。ま
た
、今
後
は
金
融
機
関
間
の
金
利
差

が
こ
れ
ま
で
以
上
に
大
き
く
な
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
ま
す
。そ
う
な
れ
ば
お
客
さ
ま
が
金
融

機
関
を
見
る
目
、そ
し
て
選
ぶ
目
は
一
層
シ
ビ
ア

に
な
る
で
し
ょ
う
。例
え
ば
、当
行
の
融
資
金
利

が
ほ
か
の
金
融
機
関
よ
り
０
．１
%
高
い
と

し
ま
す
。そ
う
す
る
と「
よ
そ
の
銀
行
で
借
り

よ
う
」と
思
わ
れ
る
お
客
さ
ま
が
き
っ
と
い
ら
っ

し
ゃ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。そ
こ
で
重
要
に
な
る

の
が
差
別
化
で
す
。た
と
え
融
資
金
利
が
ほ
か

よ
り
高
く
て
も
、京
都
銀
行
と
付
き
合
え
ば

何
か
得
を
す
る
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

な
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
を
い
か
に
提
供
で
き
る

か
が
、今
後
の
課
題
に
な
る
と
言
え
ま
す
。

　

金
融
機
関
は
い
わ
ば「
情
報
屋
」で
も
あ
る

の
で
、お
客
さ
ま
は「
ど
ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
を
紹
介
し
て
く
れ
る
の
か
」と
か「
他
府

県
で
商
売
を
し
た
い
け
ど
何
か
い
い
情
報
は

な
い
か
」と
い
っ
た
要
望
に
、的
確
に
応
え
て

く
れ
る
所
と
付
き
合
い
た
い
と
お
考
え
で
す
。

手
前
味
噌
で
す
が
、当
行
は
近
畿
2
府
3
県

の
広
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
有
し
て
い
る
た
め
、

情
報
力
は
も
と
よ
り
、大
阪
の
お
客
さ
ま
を

京
都
の
お
客
さ
ま
に
つ
な
い
だ
り
、異
業
種
同

士
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
り
す
る

提
案
力
や
企
画
力
に
つ
い
て
も
、多
く
の
お
客

さ
ま
か
ら
高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、愛
知
県
の
店
舗
で
は
、自
動
車
産
業

を
中
心
に
多
く
の
お
客
さ
ま
と
の
お
取
引
基
盤

を
構
築
で
き
て
い
る
た
め
、関
西
の
お
客
さ
ま

を
ご
紹
介
す
る
ケ
ー
ス
も
多
々
あ
り
ま
す
。

今
後
は
、こ
れ
ま
で
の
お
客
さ
ま
の
評
価
を

よ
り
高
い
次
元
に
引
き
上
げ
る
こ
と
が
必
要
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

少
し
話
が
そ
れ
ま
し
た
が
、ゼ
ロ
金
利
時
代

は
お
よ
そ
20
年
ほ
ど
続
き
、そ
の
間
に
入
行
し

た
行
員
の
ほ
と
ん
ど
が
お
客
さ
ま
と
金
利
を

引
き
上
げ
る
交
渉
の
経
験
が
無
く
、こ
の
こ
と

が
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、こ
れ

か
ら
は
銀
行
と
し
て
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
の
付
加

価
値
を
高
め
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、行
員
一
人

ひ
と
り
の
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
、地
域

の
お
客
さ
ま
に
い
っ
そ
う
選
ば
れ
る
金
融
機
関

に
成
長
す
る
カ
ギ
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

武
器
は
リ
ア
ル
店
舗

　

預
金
金
利
の
引
き
上
げ
に
つ
い
て
も
、こ
れ

を
き
っ
か
け
に
お
客
さ
ま
が
金
融
機
関
を
選
ぶ

目
は
一
段
と
厳
し
く
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ど
れ
く
ら
い
に
な
る
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
が
、

今
後
、各
金
融
機
関
が
預
金
金
利
を
引
き
上
げ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。そ
う
す
る
と
一
見
、金
利
が

最
も
高
い
所
が
多
く
の
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
そ

う
で
す
が
、信
頼
感
や
安
全
性
を
考
え
る
と
必

ず
し
も
そ
う
と
は
限
り
ま
せ
ん
。ま
た
、金
利

が
ほ
と
ん
ど
横
並
び
状
態
に
な
る
こ
と
も
考

え
ら
れ
ま
す
。こ
れ
ら
の
こ
と
を
勘
案
す
る
と
、

個
人
で
あ
れ
企
業
で
あ
れ
、お
客
さ
ま
は「
ど
こ

に
預
け
た
ら
一
番
有
利
で
安
全
か
」を
考
慮
さ

れ
る
は
ず
で
す
。そ
し
て
、そ
の
中
で
京
都
銀
行

を
お
選
び
い
た
だ
く
た
め
に
は
融
資
と
同
様
、

情
報
や
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値
と
行
員
の
ス
キ

ル
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
急
務
と
な
り
ま
す
。

　

同
時
に
、お
客
さ
ま
の
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ

に
的
確
に
お
応
え
す
る
、相
談
業
務
も
こ
れ

ま
で
以
上
に
重
要
に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
そ
れ
に
伴
い
、リ
ア
ル
店
舗
の
存
在
価

値
が
再
び
高
ま
る
と
考
え
て
い
ま
す
。な
ぜ

な
ら
、的
確
な
情
報
提
供
や
高
度
で
複
雑
な

相
談
業
務
は
対
面
で
人
に
し
か
で
き
な
い
か

ら
で
す
。相
続
、資
産
承
継
、資
産
運
用
な
ど
の

相
談
に
機
械
が
対
応
で
き
る
わ
け
は
な
く
、

そ
れ
は
企
業
の
お
客
さ
ま
の
借
り
入
れ
に
対

す
る
相
談
に
つ
い
て
も
同
様
で
す
。

　

実
際
に
地
方
銀
行
は
も
と
よ
り
メ
ガ
バ
ン
ク

で
も
、こ
れ
ま
で
積
極
的
に
進
め
て
い
た
店
舗

す
る
人
が
い
な
い
と
泣
き
つ
か
れ
る
と
人
も

送
り
ま
し
た
。今
で
い
う
と
こ
ろ
の
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
の
伴
走
支
援
を
、数
十
年
前
か
ら
行
っ
て

い
た
の
で
す
。当
然
、相
手
が
中
小
零
細
企
業
な

の
で
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
し
た
が
、そ
れ
で
も
共
に

未
来
を
見
据
え
、共
に
走
り
続
け
て
き
た
結
果
、

地
域
の
町
工
場
が
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
へ
と
羽
ば

た
く
後
押
し
を
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。

　

ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援
は
現
在
も
積
極
的
に
行
っ

て
い
て
、京
都
大
学
発
の
医
療
系
や
エ
ネ
ル

ギ
ー
系
、昔
な
が
ら
の
も
の
づ
く
り
系
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を

独
自
の
フ
ァ
ン
ド
を
通
し
て
実
施
し
て
い
ま
す
。

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
成
長
は
地
域
社
会
の
発
展

は
も
ち
ろ
ん
、当
行
の
財
務
基
盤
を
強
め
る

こ
と
に
つ
な
が
り
、そ
れ
が
さ
ら
な
る
ベ
ン

ゼ
ロ
金
利
、も
し
く
は
マ
イ
ナ
ス
金
利
の
時
代

に
確
保
で
き
な
か
っ
た
利
ざ
や
を
再
び
得
ら
れ

る
よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
。本
来
、金
融
機
関
は

預
か
っ
た
お
金
と
融
資
す
る
お
金
の
金
利
差
、

つ
ま
り
利
ざ
や
に
よ
っ
て
収
益
を
得
て
い
た
の

で
す
が
、そ
れ
が
長
い
間
、不
可
能
に
近
い
状
態

に
な
っ
て
い
ま
し
た
。と
こ
ろ
が
今
般
の
政
策

金
利
引
き
上
げ
決
定
に
伴
い
、融
資
金
利
が

引
き
上
げ
ら
れ
れ
ば
、以
前
の
よ
う
な
金
利

差
を
利
用
し
た
収
益
の
確
保
が
見
込
め
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。つ
ま
り
お
金
を
預
か
っ
て

貸
す
と
い
う
、金
融
機
関
と
し
て
の
本
業
に
戻
る

道
筋
が
で
き
た
わ
け
で
す
。

　

も
っ
と
も
わ
れ
わ
れ
に
と
っ
て
の
追
い
風
は
、

お
客
さ
ま
に
は
向
か
い
風
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

当
た
り
前
で
す
が
、融
資
金
利
が
上
が
れ
ば

町
工
場
か
ら
世
界
企
業
へ

　

皆
さ
ん
は
京
都
と
い
う
と
何
を
連
想
さ

れ
る
で
し
ょ
う
か
。多
く
の
方
が
伝
統
文
化
、

歴
史
あ
る
寺
院
や
神
社
な
ど
の
観
光
名
所

を
連
想
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、京
都
が
受

け
継
い
で
き
た
特
色
の
ひ
と
つ
に
ベ
ン
チ
ャ
ー

精
神
が
あ
り
ま
す
。京
都
は「
ベ
ン
チ
ャ
ー

の
都
」と
も
い
わ
れ
、こ
れ
ま
で
に
数
多
く

の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
誕
生
し
、そ
の
中
で

世
界
的
企
業
に
成
長
し
た
代
表
例
と
し
て

京
セ
ラ
、ニ
デ
ッ
ク（
旧
日
本
電
産
）、任
天
堂

な
ど
が
あ
り
ま
す
。そ
し
て
、こ
れ
ら
の
グ
ロ
ー

バ
ル
企
業
が
町
工
場
だ
っ
た
こ
ろ
か
ら
、共
に

走
り
続
け
て
き
た
の
が
京
都
銀
行
で
し
た
。

　

前
述
の
通
り
、当
行
は
１
９
５
３
年
に
京
都

市
内
に
本
店
を
移
し
ま
し
た
。そ
れ
は
地
元

財
界
か
ら
の
要
請
に
応
え
る
か
た
ち
で
実
現

し
た
も
の
で
す
が
、繊
維
関
係
な
ど
の
当
時
の

有
力
企
業
は
都
市
銀
行
や
信
用
金
庫
と
取
り

引
き
を
行
っ
て
い
て
、後
発
で
あ
る
わ
れ
わ
れ

に
付
け
入
る
す
き
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
こ
で
、当
行
は
当
時
ま
だ
新
興
企
業
だ
っ

た
製
造
業
を
中
心
と
す
る
中
小
零
細
企
業
に

ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
い
、お
取
り
引
き
を
広
げ
て

い
き
ま
し
た
。当
時
の
行
員
た
ち
は
、お
世
辞
に

も
立
派
と
は
言
え
な
い
プ
レ
ハ
ブ
の
町
工
場
を

一
軒
一
軒
訪
ね
歩
い
て
は
口
座
を
獲
得
し
、取
り

引
き
を
増
や
し
て
い
き
ま
し
た
。そ
し
て
、資
金

繰
り
が
厳
し
い
企
業
の
経
営
を
支
え
る
た
め

融
資
だ
け
で
な
く
出
資
を
行
い
、数
字
を
管
理

多くのグローバル企業が点在する京都の街並み

コンサルティング機能強化を目指した「次世代型店舗」長浜支店ロビー（滋賀県）

地域経済の活性化を推進するためホテルを併設した河原町支店

の
統
廃
合
を
ス
ト
ッ
プ
し
、リ
ア
ル
店
舗
を

存
続
さ
せ
る
動
き
が
出
始
め
て
い
ま
す
。多
様

な
金
融
業
務
に
精
通
し
た
行
員
が
い
る
リ
ア
ル

店
舗
は
金
融
機
関
に
と
っ
て
、大
き
な
武
器
に

ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
当
行
で
は
、収
益

環
境
が
厳
し
い
ゼ
ロ
金
利
時
代
に
多
く
の
金
融

機
関
が
ど
ん
ど
ん
店
を
閉
め
る
中
、リ
ア
ル

店
舗
こ
そ
が
地
域
社
会
の
未
来
を
支
え
る
イ

ン
フ
ラ
と
考
え
、ほ
か
と
は
逆
に
拡
大
路
線
を

取
り
続
け
て
き
ま
し
た
。2
0
0
0
年
代
か
ら

京
都
府
以
外
に
も
営
業
エ
リ
ア
を
拡
大
し
、

こ
の
四
半
世
紀
の
間
に
60
近
い
店
舗
を
新
設

し
て
き
た
の
で
す
。

　

海
外
の
投
資
家
と
話
を
し
て
い
る
と
、収
益

環
境
が
厳
し
い
エ
リ
ア
に
な
ぜ
店
舗
を
出
し

続
け
る
の
か
と
い
う
質
問
を
よ
く
受
け
ま
す
。
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さ
ま
に
、自
信
を
持
っ
て
お
出
し
で
き
る「
人
財
」

を
育
て
ら
れ
る
か
ど
う
か
、そ
れ
が
他
行
と
の

差
別
化
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

2
0
2
3
年
に
頭
取
を
拝
命
し
て
以
来
、

機
会
が
あ
る
ご
と
に
行
員
に
言
い
聞
か
せ
て
い

る
の
が「
記
憶
に
残
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
」と

い
う
こ
と
で
す
。地
域
の
経
営
者
の
方
の
集
ま

り
に
お
邪
魔
す
る
と
、「
◯
◯
支
店
の
◯
◯
さ
ん

に
は
よ
く
叱
ら
れ
ま
し
た
。で
も
、あ
の
と
き

厳
し
い
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
い
て
い
な
か
っ

た
ら
、う
ち
の
会
社
は
と
う
の
昔
に
つ
ぶ
れ
て

い
ま
し
た
。本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
と
お
伝
え
く
だ
さ
い
」と
い
う
声
を
よ
く

い
た
だ
き
ま
す
。お
客
さ
ま
か
ら
そ
う
言
っ
て

も
ら
え
る
ほ
ど
、幸
せ
な
銀
行
員
人
生
は
あ
り

ま
せ
ん
。そ
し
て
職
種
が
な
ん
で
あ
れ
、京
都

銀
行
を
か
た
ち
づ
く
る
す
べ
て
の
行
員
に
、そ
う

言
っ
て
も
ら
え
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
心

か
ら
願
っ
て
い
ま
す
。

悩
ん
だ
ら
一
歩
前
へ

　

私
の
座
右
の
銘
は
「
や
ら
ぬ
後
悔
よ
り

や
る
後
悔
」で
す
。う
ち
の
行
員
で
あ
れ
ば
、こ
の

言
葉
を
知
ら
な
い
者
は
い
な
い
と
思
い
ま
す
。

「
記
憶
に
残
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
」と
い
う

言
葉
と
同
じ
く
ら
い
、し
つ
こ
い
ほ
ど
言
い

聞
か
せ
て
い
ま
す
か
ら（
笑
）。こ
れ
は
学
生

時
代
か
ら
大
事
に
し
て
い
る
座
右
の
銘
で
、

40
年
近
い
銀
行
員
生
活
の
中
で
も
、何
か
に

迷
っ
た
と
き
は
こ
の
言
葉
を
頼
り
に
行
動
し
て

き
ま
し
た
。「
や
ろ
う
か
」「
ど
う
し
よ
う
か
」と

悩
ん
だ
と
き
は
い
つ
も
こ
の
言
葉
に
背
中
を

押
さ
れ
、一
歩
前
へ
進
ん
で
き
た
の
で
す
。

　

や
ら
な
か
っ
た
後
悔
は
時
間
が
経
つ
ほ
ど
、

ど
ん
ど
ん
膨
ら
む
の
で
す
ね
。「
あ
の
と
き
や
っ

て
お
け
ば
よ
か
っ
た
」と
か「
な
ん
で
や
ら
な

か
っ
た
ん
だ
ろ
う
」と
、い
つ
ま
で
も
ウ
ジ
ウ
ジ

考
え
て
し
ま
う
の
で
す
。で
も
、や
っ
て
失
敗

し
た
と
き
の
後
悔
は
後
に
つ
な
が
り
ま
す
。

「
失
敗
し
て
し
ま
っ
た
け
ど
、ど
う
し
て
ダ
メ

だ
っ
た
ん
だ
ろ
う
」と
、次
の
対
策
を
講
じ
る

き
っ
か
け
に
な
る
の
で
す
。だ
か
ら
、「
迷
っ
た

ら
一
歩
前
へ
出
ろ
！
」「
と
に
か
く
や
っ
て
み
て
、

あ
か
ん
か
っ
た
ら
や
り
方
を
変
え
ろ
！
」と

い
つ
も
行
員
に
言
っ
て
い
ま
す
。「
失
敗
す
れ
ば

そ
こ
か
ら
学
ん
だ
ら
い
い
し
、そ
も
そ
も
う
ち

の
銀
行
に
は
少
々
の
失
敗
な
ら
カ
バ
ー
で
き

る
体
力
が
十
分
に
あ
る
や
ろ
。だ
か
ら
心
配

す
ん
な
！
」と
。私
の
思
い
は
徐
々
に
浸
透
し
て

き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。以
前
な
ら

足
踏
み
し
て
い
た
よ
う
な
大
き
な
案
件
が
進
み

始
め
た
り
、支
店
の
ほ
う
で
も「
こ
ん
な
こ
と

本
部
に
言
っ
て
も
ど
う
せ
ダ
メ
だ
ろ
う
」と

思
い
込
ん
で
い
た
行
員
の
意
識
が
、「
と
り

あ
え
ず
話
だ
け
で
も
し
て
み
よ
う
」と
い
う

ふ
う
に
前
向
き
に
変
わ
っ
て
き
て
い
る
の
を
実

感
し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
う
れ
し
い
こ
と
で
す
ね
。

「
や
ら
ぬ
後
悔
よ
り
や
る
後
悔
」と
、何
度
も

言
い
聞
か
せ
て
き
た
甲
斐
が
あ
り
ま
す（
笑
）。

　

と
も
あ
れ
、現
状
維
持
は
衰
退
の
始
ま
り

で
す
。何
事
に
も
積
極
果
敢
に
挑
戦
す
る
こ
と

が
経
営
に
お
い
て
も
、ま
た
人
生
に
お
い
て
も

大
切
な
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

景
色
が
変
わ
る

　

最
後
に
、頭
取
と
し
て
の
私
の
夢
を
お
話
し

し
た
い
と
思
い
ま
す
。そ
の
夢
と
は
、全
国
の

第
一
地
方
銀
行
の
ト
ッ
プ
５
に
入
る
こ
と
で
す
。

現
在
日
本
に
は
62
の
第
一
地
方
銀
行
が
あ
り
、

当
行
の
立
ち
位
置
は
７
番
手
か
８
番
手
く
ら

い
で
、昔
か
ら
ず
っ
と
こ
の
辺
り
で
う
ろ
う
ろ

し
て
い
て
な
か
な
か
ト
ッ
プ
５
に
入
れ
な
い
で

い
ま
す
。駅
伝
競
走
で
い
え
ば
第
２
グ
ル
ー
プ

の
先
頭
を
走
り
、第
１
グ
ル
ー
プ
の
最
後
尾
の

背
中
が
見
え
て
い
る
の
に
、そ
こ
に
追
い
付
け
な

い
で
い
る
状
態
が
ず
っ
と
続
い
て
い
る
の
で
す
。

　

正
直
、ト
ッ
プ
５
を
占
め
る
銀
行
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
規
模
と
わ
れ
わ
れ
の
そ
れ
を
比
べ
て
も
、そ
ん

な
に
差
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。当
行
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
は
京
都
と
大
阪
を
含
む
近
畿
２
府
３
県

で
あ
り
、ト
ッ
プ
５
の
中
に
は
当
行
よ
り
そ
の

規
模
が
小
さ
い
銀
行
も
あ
り
ま
す
。で
す
か
ら
、

わ
れ
わ
れ
の
広
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
マ
ー
ケ
ッ

ト
規
模
を
も
っ
て
す
れ
ば
、第
１
グ
ル
ー
プ

に
入
る
可
能
性
は
十
分
に
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。堅
実
な
銀
行
で
あ
る
こ
と
は
良
い
こ
と

で
す
が
、今
後
は
リ
ス
ク
を
背
負
っ
て
で
も
新
た

な
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。そ
う
し
な
け
れ
ば
、上
位
の
銀
行

に
決
し
て
追
い
付
く
こ
と
は
で
き
な
い
し
、何
よ

り
も
地
域
の
お
客
さ
ま
に
今
以
上
の
満
足
を

ご
提
供
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。行
員
に
も
、

よ
く
こ
う
言
っ
て
い
る
の
で
す
。「
ト
ッ
プ
５
に

入
れ
ば
、き
っ
と
見
え
る
景
色
が
変
わ
る
ぞ
」と
。

　

今
後
は
京
都
Ｆ
Ｇ
を
テ
コ
と
し
て
、グ
ル
ー

プ
会
社
の
事
業
再
構
築
や
新
し
い
会
社
の

設
立
、
さ
ら
に
は
他
社
の
買
収
と
い
っ
た

グ
ル
ー
プ
ス
ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
の
強
化
を
通
じ

た
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
発
揮
を
目
指
し
、新
た
な

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。京
都
Ｆ
Ｇ
の
経
営
戦
略
の
実
効
性
を

高
め
る
カ
ギ
は
、グ
ル
ー
プ
の
中
核
で
あ
る

当
行
に
あ
る
と
思
い
、私
自
身
も
強
い
決
意

を
胸
に
、自
ら
を
奮
い
立
た
せ
て
今
後
の
経
営

に
取
り
組
ん
で
ま
い
る
所
存
で
す
。そ
し
て

グ
ル
ー
プ
一
丸
と
な
っ
て
、こ
れ
か
ら
も
い
つ

ま
で
も
、地
域
の
お
客
さ
ま
に
よ
り
良
い
未
来

を
お
届
け
し
て
ま
い
り
ま
す
。

京
都
や
大
阪
の
都
市
部
に
も
人
口
が
減
っ
て
い
る

エ
リ
ア
が
存
在
し
、投
資
家
の
方
々
に
す
れ
ば
人

が
少
な
い
地
域
に
わ
ざ
わ
ざ
コ
ス
ト
を
掛
け
、

店
舗
を
維
持
す
る
必
要
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
分

か
ら
な
い
と
言
う
の
で
す
。し
か
し
わ
れ
わ
れ
は
、

過
疎
地
域
の
店
舗
維
持
は
地
方
銀
行
と
し
て

当
然
の
こ
と
と
考
え
て
い
ま
す
。収
益
に
直
結
す

る
か
と
い
う
こ
と
で
は
無
く
、そ
の
地
域
に
と
っ
て

京
都
銀
行
は
な
く
て
は
な
ら
な
い
重
要
イ
ン
フ
ラ

な
の
で
、撤
退
す
る
考
え
は
ま
っ
た
く
な
い
。そ
う

答
え
る
と
、理
解
で
き
な
い
と
い
う
表
情
で
返
さ

れ
ま
す（
笑
）。こ
れ
か
ら
も
人
口
が
増
え
る
ど
こ
ろ

か
減
る
ば
か
り
の
エ
リ
ア
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

そ
れ
で
も
当
行
は
店
舗
を
維
持
し
続
け
る
と
い

う
地
域
金
融
機
関
と
し
て
の
使
命
が
あ
り
、そ
れ

が
一つ
の
企
業
価
値
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

も
っ
と
も
リ
ア
ル
店
舗
に
お
い
て
も
、可
能

な
部
分
は
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
大
幅
な
省
力
化
を
実
現
し
、

お
客
さ
ま
対
応
を
よ
り
充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。

同
時
に
行
員
の
負
担
も
軽
減
さ
れ
、早
朝
か
ら

夜
遅
く
ま
で
仕
事
を
し
て
い
た
よ
う
な
働
き
方

は
す
で
に
昔
話
と
な
っ
て
い
ま
す
。

人
が
商
品

　

私
が
入
行
し
た
昭
和
の
こ
ろ
は
銀
行
に
入
っ

た
以
上
、誰
も
が
支
店
長
を
目
指
す
と
い
う
、

そ
ん
な
時
代
で
し
た
。ど
の
店
舗
で
も
い
い
か

ら
何
が
何
で
も
支
店
長
に
な
り
た
い
と
思
い
、

ガ
ム
シ
ャ
ラ
に
働
い
て
い
た
も
の
で
す
。と
こ

ろ
が
今
で
は
仕
事
の
幅
が
広
が
り
、営
業
店

や
本
部
・
グ
ル
ー
プ
会
社
に
お
い
て
も
、専
門

性
の
高
い
業
務
を
志
望
す
る
行
員
が
増
え

て
い
ま
す
。か
つ
て
は
係
長
、支
店
長
代
理
、

支
店
長
と
い
う
単
一
の
体
系
し
か
な
か
っ
た

た
め
、誰
も
が
支
店
長
を
目
指
し
て
い
た
の

で
す
が
、今
で
は
M
＆
Ａ
や
事
業
承
継
な
ど

専
門
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
発
揮
で
き
る
職
種
が

増
え
た
た
め
、以
前
の
よ
う
に
支
店
長
を
目
指

す
の
で
は
な
く
、ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
目
指
す

ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。だ
か
ら

と
言
っ
て
行
員
の
士
気
が
下
が
っ
て
い
る
わ
け

で
は
な
く
、む
し
ろ
そ
の
逆
と
考
え
て
い
ま
す
。

当
然
、本
部
や
グ
ル
ー
プ
会
社
に
多
様
な
業
務

の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
い
る
こ
と
は
、各
店
舗
に

と
っ
て
大
変
心
強
い
こ
と
で
す
。ま
た
、当
行
の

M
＆
Ａ
チ
ー
ム
は
全
国
の
地
方
銀
行
の
中
で

ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
実
績
を
誇
り
、そ
こ
に
優
秀
な

メ
ン
バ
ー
が
加
わ
る
こ
と
は
お
客
さ
ま
か
ら
の

信
頼
度
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
ま
す
。こ
の
よ
う
に

働
き
方
が
変
わ
る
こ
と
で
人
事
シ
ス
テ
ム
も

変
わ
り
、以
前
の
よ
う
に
上
か
ら
の
命
令
ひ
と

つ
で
異
動
さ
せ
る
の
で
は
な
く
、面
談
を
繰
り

返
し
て
行
員
一
人
ひ
と
り
の
意
思
や
希
望
を

で
き
る
だ
け
尊
重
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

私
が
若
い
こ
ろ
は
支
店
長
や
上
司
と
面
談
す
る

の
は
賞
与
を
も
ら
う
と
き
く
ら
い
だ
っ
た
の
で
、

本
当
に
隔
世
の
感
が
あ
り
ま
す（
笑
）。

　

し
か
し
ど
れ
だ
け
時
代
が
変
わ
っ
て
も
、

「
人
」が
商
品
と
い
う
原
則
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

銀
行
は
物
を
つ
く
っ
て
売
る
業
種
で
は
な
い

の
で
、自
ず
と
人
が
商
品
に
な
る
の
で
す
。お
客
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︱ 

そ
れ
は
す
ご
い
！ 

で
も
、い
ざ
採
用
と
な
る

と
抵
抗
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
？

和
田　

な
か
っ
た
で
す
ね
。そ
も
そ
も
外
国
人

だ
か
ら
と
い
う
偏
見
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。

金
田　

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
に
つ
い
て
は
、

人
口
減
少
が
続
い
て
い
る
中
で
選
択
の
余
地
が

な
い
と
い
う
理
由
も
あ
り
ま
す
。で
す
か
ら

今
後
も
特
定
技
能
や
技
人
国
の
外
国
人
ス
タ
ッ

フ
が
弊
社
の
大
切
な
戦
力
に
な
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

ベ
ト
ナ
ム
人
ス
タ
ッ
フ
が
育
休

︱ 

採
用
の
基
準
は
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？

沼
田　

最
低
限
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

で
す
。こ
ち
ら
が
言
っ
て
い
る
日
本
語
が
理
解

で
き
、そ
れ
に
ち
ゃ
ん
と
返
答
で
き
る
か
ど

う
か
。こ
れ
以
外
は
日
本
人
と
そ
ん
な
に
変
わ

り
は
な
い
で
す
ね
。

︱ 

経
験
は
あ
ま
り
重
視
し
な
い
の
で
す
か
？

金
田　

経
験
者
は
ベ
ト
ナ
ム
人
ス
タ
ッ
フ
１
人

だ
け
で
、あ
と
は
皆
さ
ん
未
経
験
で
す
。未
経

験
者
で
も「
こ
の
人
は
仕
事
が
で
き
そ
う
」と

思
っ
た
ら
採
用
す
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
採
用
と

同
じ
や
り
方
で
す
ね
。

︱ 

採
用
後
の
教
育
は
？

金
田　

現
場
に
は
経
験
豊
富
な
リ
ー
ダ
ー
が

い
る
の
で
、そ
の
人
に
日
々
の
仕
事
を
通
し
て

教
育
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

︱ 

い
つ
か
ら
外
国
人
の
方
を
受
け
入
れ
て
い

る
の
で
す
か
？

沼
田　

２
年
前
か
ら
で
、最
初
か
ら
特
定
技
能

と
技
人
国
の
方
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

︱ 

そ
の
き
っ
か
け
は
？

和
田　

や
は
り
人
手
不
足
で
す
ね
。ま
た
、弊
社

の
よ
う
な
業
種
は
従
業
員
の
高
齢
化
が
進
ん
で

い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

︱ 

最
初
の
方
は
ど
う
や
っ
て
採
用
し
た
の
で

す
か
？

和
田　
「
協
同
組
合
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ザ
」さ
ん
か

ら
の
ご
紹
介
で
す
。な
ん
で
も
本
人
が「
ビ
ー
・

サ
ポ
ー
ト
で
働
き
た
い
」と
希
望
し
て
い
た
ん

だ
そ
う
で
す
。

仕事熱心な外国人スタッフは
会社の未来を支える大切な力

管
理
者
の
派
遣
を
主
に
行
っ
て
い
ま
す
。最
近

で
は
東
京
の
高
輪
周
辺
や
日
本
橋
界
隈
の
再

開
発
工
事
に
か
か
わ
っ
て
い
ま
す
。

︱ 「
多
能
工
」と
は
？

金
田　

読
ん
で
字
の
ご
と
く
、多
様
な
工
程
を

一
人
で
こ
な
す
技
能
者
の
こ
と
で
す
。な
の
で

配
管
工
事
だ
け
を
行
う
と
い
っ
た
専
門
性
は

持
っ
て
お
ら
ず
、配
管
な
ど
の
専
門
業
者
が
作

業
を
し
や
す
く
す
る
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
を
多
方

面
か
ら
行
う
、い
わ
ば
ス
ー
パ
ー
サ
ブ
と
い
っ
た

感
じ
の
職
種
で
す
ね
。

︱ 

オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
な
技
能
者
な
の
で
す
ね
。

従
業
員
の
方
は
何
名
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
？

金
田　

会
社
全
体
で
45
名
、そ
の
う
ち
12
名

が
特
定
技
能
と
技
術
・
人
文
知
識
・
国
際
業
務

 （
以
下
、技
人
国
）の
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
で
す
。

︱ 

ど
ち
ら
の
国
の
方
で
す
か
？

金
田　

ベ
ト
ナ
ム
、カ
ン
ボ
ジ
ア
、ミ
ャ
ン
マ
ー
、

モ
ン
ゴ
ル
、イ
タ
リ
ア
の
５
カ
国
で
す
。年
齢
は

20
代
か
ら
30
代
と
み
ん
な
若
い
で
す
よ
。

︱ 

イ
タ
リ
ア
の
方
で
す
か
？ 

そ
れ
は
初
め
て

聞
き
ま
し
た
。

金
田　

こ
ち
ら
も
最
初
は
驚
き
ま
し
た（
笑
）。

沼
田　

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
女
性
も

お
り
、技
人
国
の
モ
ン
ゴ
ル
人
女
性
が
施
工
管

理
を
担
当
し
て
い
ま
す
。い
つ
も
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を

被
っ
て
現
場
に
行
っ
て
い
ま
す
よ
。皆
さ
ん
国
籍

は
バ
ラ
バ
ラ
で
す
が
仲
が
い
い
で
す
よ
。現
場

で
も
国
籍
が
違
う
か
ら
と
い
っ
て
、業
務
に

支
障
が
あ
る
と
い
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

モ
ン
ゴ
ル
人
女
性
が
現
場
監
督

︱ 

業
務
内
容
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

金
田　

ざ
っ
く
り
言
え
ば
建
築
現
場
の
サ
ポ
ー

ト
で
、詳
し
く
言
う
と
配
管
な
ど
の
設
備
工
事

に
携
わ
る
多
能
工
や
、現
場
監
督
を
担
う
施
工

沼
田　

多
能
工
の
教
育
期
間
は
２
年
く
ら
い

で
す
ね
。そ
の
後
は
現
場
に
一
人
で
行
っ
て
も

ら
い
ま
す
が
、不
安
に
感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。逆
に
ゼ
ネ
コ
ン
さ
ん
や
サ
ブ
コ
ン
さ
ん

か
ら
そ
の
仕
事
ぶ
り
が
高
く
評
価
さ
れ
、「
こ
の

人
を
現
場
に
ず
っ
と
残
し
て
お
い
て
ほ
し
い
」と

頼
ま
れ
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

︱ 

皆
さ
ん
真
面
目
で
仕
事
熱
心
な
ん
で
す
ね
。

金
田　

特
定
技
能
を
持
つ
方
は
、ず
っ
と
日
本

で
働
き
た
い
と
い
う
明
確
な
目
的
を
持
っ
て

技
能
実
習
か
ら
移
行
し
、そ
の
後
も
在
留
資
格

を
更
新
し
て
い
る
方
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
思
う

の
で
、基
本
的
に
皆
さ
ん
真
面
目
で
す
。

和
田　

あ
と
、い
い
意
味
で
日
本
に
昔
あ
っ
た

ハ
ン
グ
リ
ー
精
神
を
持
っ
て
い
ま
す
。一
人
で

外
国
に
来
て
仕
事
を
し
て
、お
国
に
残
し
た

家
族
へ
仕
送
り
を
し
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、

や
は
り
覚
悟
が
違
い
ま
す
よ
。

沼
田　

そ
ん
な
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
ぶ
り

を
見
て
、日
本
人
ス
タ
ッ
フ
は「
負
け
た
く
な
い
」

と
強
く
思
う
よ
う
で
、そ
う
い
っ
た
意
味
で

シ
ナ
ジ
ー
効
果
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

︱ 

な
る
ほ
ど
。と
こ
ろ
で
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
も

対
象
の
育
休
制
度
が
あ
る
そ
う
で
す
ね
。

沼
田　

ベ
ト
ナ
ム
人
ス
タ
ッ
フ
が
も
う
す
ぐ

２
カ
月
の
育
休
を
取
得
す
る
予
定
で
す
。

和
田　

皆
さ
ん
、働
く
人
間
と
し
て
の
権
利
と

義
務
を
き
っ
ち
り
理
解
さ
れ
て
い
て
、こ
れ
は

と
て
も
良
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

︱ 

最
後
に
、外
国
人
の
採
用
を
考
え
て
い
る

方
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

和
田　

日
本
語
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
以
外
に
、外
国
人
だ
か
ら
と
い
っ
て
特
別

な
採
用
基
準
を
プ
ラ
ス
す
る
必
要
は
な
い
と

思
い
ま
す
。先
ほ
ど
も
話
が
あ
っ
た
よ
う
に

「
こ
の
人
は
真
面
目
で
力
に
な
り
そ
う
」と
思

え
ば
、ま
ず
は
受
け
入
れ
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。も
し
、分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば

弊
社
と
同
じ
よ
う
に「
協
同
組
合
ビ
ジ
ネ
ス

プ
ラ
ザ
」さ
ん
に
ご
相
談
す
る
の
が
一
番
の
正
解

だ
と
思
い
ま
す
。

株式会社 ビー・サポート
代表取締役

和
わ

田
だ

 晃
こう

一
いち

 氏

株式会社 ビー・サポート
営業部 主任

沼
ぬま

田
た

 洸
こう

太
た

郎
ろう

 氏

株式会社 ビー・サポート
取締役

金
かな

田
だ

 雄
ゆう

貴
き

 氏

建設現場のサポートを行う株式会社ビー・サポートさまでは、
5カ国・12名の外国人スタッフが日々仕事に励んでいます。

深刻な人手不足が続く中、「特定技能」や「技術・人文知識・国際業務（技人国）」の
外国人スタッフを貴重な人材として受け入れている同社の取り組みついて伺いました。

［聞き手］本誌編集部 高田 有美

Asian Now 国内レポート❶

vol.34  　0809　vol.34  



︱ 

そ
れ
は
ス
ゴ
い
。家
族
の
皆
さ
ん
は
日
本

の
生
活
に
慣
れ
ま
し
た
か
？

ト
ア
ン　

妻
は
技
人
国
の
資
格
で
２
０
１
７
年

に
日
本
に
来
た
の
で
、も
う
慣
れ
た
と
思
い

ま
す
。日
本
は
生
活
す
る
の
に
便
利
で
す
か

ら
ね
。ス
ー
パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
が
た
く
さ
ん

あ
っ
て
、買
い
物
に
困
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

︱ 

で
も
、い
つ
か
は
ベ
ト
ナ
ム
に
帰
り
た
い
？

ト
ア
ン　

今
は
あ
ま
り
考
え
て
い
な
い
で
す
ね
。

こ
の
ま
ま
日
本
で
配
管
関
係
の
仕
事
が
し
た
い

で
す
。

︱ 

で
は
、将
来
の
夢
は
何
で
す
か
？

ト
ア
ン　

子
ど
も
た
ち
が
元
気
に
育
つ
こ
と
で

す
ね
。あ
と
、家
族
み
ん
な
を
私
の
扶
養
家
族

に
す
る
こ
と
で
す
。

︱ 

仕
事
頑
張
っ
て
く
だ
さ
い
！

ト
ア
ン　

は
い
、頑
張
り
ま
す
！

夢
は
子
ど
も
た
ち
の

健
や
か
な
成
長

︱ 

２
カ
月
の
育
休
を
取
る
そ
う
で
す
ね
。

ト
ア
ン　

は
い
。４
歳
と
２
カ
月
の
子
ど
も

が
い
て
、妻
も
働
い
て
い
る
の
で
。子
ど
も
は

二
人
と
も
女
の
子
で
す
。育
休
中
の
２
カ
月
間

は
家
族
と
の
時
間
を
大
切
に
し
た
い
で
す
ね
。

も
ち
ろ
ん
、そ
の
間
も
勉
強
は
続
け
ま
す
。

︱ 

ベ
ト
ナ
ム
に
も
育
休
は
あ
る
の
で
す
か
？

ト
ア
ン　

女
性
だ
け
で
す
。な
の
で
男
性
が
育
休

を
取
れ
る
の
は
う
れ
し
い
で
す
ね
。

︱ 

ま
だ
日
本
の
取
得
率
は
30
％
く
ら
い
な
ん

で
す
よ
。

ト
ア
ン　

そ
う
ら
し
い
で
す
ね
。会
社
に
は
と

て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

︱ 

二
人
の
お
子
さ
ん
は
日
本
生
ま
れ
で
す
か
？

ト
ア
ン　

そ
う
で
す
。上
の
子
は
保
育
園
で
は

日
本
語
、家
で
は
ベ
ト
ナ
ム
語
を
し
ゃ
べ
っ
て

い
ま
す
。

仕事も
家族との時間も

どちらも
大切にしたい

お
い
し
い
で
す
ね
。あ
と
、日
本
人
の
働
き
方
を

学
び
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

︱ 

日
本
に
来
て
何
年
目
で
す
か
？

ト
ア
ン　

今
年
で
９
年
目
で
す
。

︱ 

特
定
技
能
に
な
る
前
は
技
能
実
習
生
だ
っ

た
の
で
す
か
？

ト
ア
ン　

そ
う
で
す
。来
年
の
４
月
に
特
定

技
能
１
号
の
５
年
目
を
迎
え
る
の
で
、最
近

ま
で
２
号
に
移
る
た
め
の
勉
強
を
し
て
い
た
と

こ
ろ
で
す
。こ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
日
本
で
働
き

た
い
で
す
か
ら
ね
。

︱ 

特
定
技
能
２
号
試
験
に
合
格
し
ま
し
た
。

勉
強
は
大
変
で
し
た
か
？

ト
ア
ン　

配
管
に
関
す
る
こ
と
だ
け
で
は
な

く
、ほ
か
の
仕
事
に
つ
い
て
も
勉
強
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
で
大
変
で
す
。漢
字
も
苦
労
し

て
い
ま
す
。日
本
語
能
力
試
験
の
レ
ベ
ル
は
上

か
ら
２
番
目
の
Ｎ
２
で
す
が
、そ
れ
で
も
難
し

い
で
す（
笑
）。

︱ 

な
る
ほ
ど
。こ
れ
ま
で
仕
事
の
中
で
一
番
印

象
的
だ
っ
た
こ
と
は
？

ト
ア
ン　

茨
城
県
の
牛
久
の
現
場
に
一
人
で

行
っ
た
こ
と
で
す
。急
に
行
っ
て
く
れ
と
言

わ
れ
、つ
く
ば
市
に
住
ん
で
い
る
私
に
声
が

掛
か
っ
た
ん
で
す
。ほ
か
の
会
社
の
人
ば
か
り

で
最
初
は
緊
張
し
ま
し
た
が
、そ
う
い
っ
た
人

た
ち
と
一
緒
に
仕
事
を
す
る
の
は
勉
強
に
な
り

ま
す
ね
。自
慢
に
な
り
ま
す
が
、現
場
監
督
さ
ん

か
ら「
キ
ミ
は
い
い
仕
事
を
す
る
ね
」っ
て
ほ
め

ら
れ
ま
し
た（
笑
）。

特
定
技
能
２
号
試
験
に
合
格
！

︱ 

ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
す
か
？

ト
ア
ン　

多
能
工
と
し
て
、配
管
を
通
す
穴
を

確
保
す
る
た
め
に
必
要
な
管
で
あ
る
、ス
リ
ー

ブ
を
取
り
付
け
る
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

︱ 

ベ
ト
ナ
ム
で
も
配
管
関
係
の
仕
事
を
し
て

い
た
の
で
す
か
？

ト
ア
ン　

あ
ま
り
多
く
は
な
い
で
す
が
し
て
い

ま
し
た
。ベ
ト
ナ
ム
で
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

電
気
関
係
の
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。日
本
に

来
た
の
は
配
管
に
関
す
る
仕
事
が
し
た
か
っ
た

か
ら
で
す
。

︱ 

以
前
か
ら
日
本
に
関
心
が
あ
り
ま
し
た
か
？

ト
ア
ン　

は
い
、日
本
の
食
べ
も
の
が
好
き
な

の
で（
笑
）。ラ
ー
メ
ン
が
大
好
き
で
す
。フ
ォ
ー

と
か
ベ
ト
ナ
ム
の
料
理
と
は
全
然
違
い
ま
す
が

Asian Now 国内レポート❷

株式会社ビー・サポートさまでは男性の育児休業休取得取を積極的に推奨し、このたび特定技能ベトナム人 
スタッフのファム・シー・トアンさんが２カ月の育児休暇を取得。誠実な人柄と熱心な仕事ぶりで会社にとって 
なくてはならない存在のトアンさんは、とても家族思いな好青年でした。

［聞き手］本誌編集部 高田 有美

育児休業制度

2022年10月に始まった「産後パパ育休（出生時育児休業）」は、
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　出れば取得可能です。

この制度の導入により、父親も早期から育児に関わりやすくなり、出産直後の家庭での役割分担や育児参加を支援することを

目的としています。

育児休業制度は、働く親が子どもを育てるために仕事を一時的に離れることができる制度です。

仕事と育児の両立支援については以下のようなものがあります。
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西
洋
洗
濯
を
商
売
に

　

弊
社
は
大
正
11
年
の
１
９
２
２
年
、祖
父
に
よ
っ

て
創
業
さ
れ
ま
し
た
。神
戸
の
船
道
具
屋
の
末
っ

子
だ
っ
た
祖
父
は
家
業
の
道
に
進
ま
ず
、自
分
の

生
き
る
道
を
探
す
べ
く
世
界
一
周
の
旅
に
出
て
、

当
時
の
日
本
が
お
手
本
と
し
て
い
た
イ
ギ
リ
ス

に
た
ど
り
着
き
ま
し
た
。そ
し
て
、そ
こ
で
英
国

紳
士
・
淑
女
た
ち
の
ピ
シ
ッ
と
シ
ワ
ひ
と
つ
な
い

装
い
を
見
て「
こ
れ
や
！
」と
ひ
ら
め
い
た
の
で
す
。

そ
の
こ
ろ
の
日
本
は
大
正
デ
モ
ク
ラ
シ
ー
の
時
代

で
近
代
化
が
い
っ
そ
う
進
み
、男
女
共
に
ハ
イ
カ
ラ

な
洋
装
が
普
及
し
始
め
て
い
ま
し
た
。ま
た
、国
際

港
が
あ
る
神
戸
に
は
外
国
の
方
が
多
く
暮
ら
し

て
い
ま
し
た
。そ
の
た
め「
こ
れ
か
ら
は
日
本
で
も

西
洋
洗
濯
屋
が
商
売
に
な
る
」と
確
信
し
た
の

で
す
。

　

帰
国
後
、祖
父
は
紆
余
曲
折
を
経
て
神
戸
の
灘

に
店
を
構
え
ま
し
た
。そ
の
理
由
は
洗
濯
に
必
要

な「
え
え
水
」が
豊
富
だ
っ
た
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
お
隣
の
東
灘
に
は
お
屋
敷
街
が
あ
り
、

そ
ち
ら
に
積
極
的
に
営
業
を
か
け
る
こ
と
で
商
売

を
発
展
さ
せ
て
い
き
ま
し
た
。ち
な
み
に
、大
正
時

代
の
洗
濯
屋
と
い
う
と
着
物
の
洗
い
張
り
を
行
う

店
が
主
流
で
、弊
社
の
よ
う
に
１
０
０
年
以
上
も

前
に「
西
洋
洗
濯
」、つ
ま
り
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
専
門

に
始
め
た
店
は
そ
ん
な
に
多
く
な
い
と
思
い
ま
す
。

う
ち
で
ダ
メ
な
ら

　

現
在
、弊
社
は
神
戸
市
内
を
中
心
に
30
以
上

の
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。店
舗
数
、サ
ー
ビ
ス

の
種
類
、工
場
の
設
備
、す
べ
て
が
祖
父
の
時
代
と

は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
が
、し
か
し
コ
ア
・
コ
ン

ピ
タ
ン
ス
の
部
分
は
今
も
昔
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
、品
質
に
と
こ
と
ん
こ
だ
わ
る
と
い
う
こ
と

で
す
。「
う
ち
で
ダ
メ
な
ら
、日
本
中
の
ど
こ
の
店
に

持
っ
て
い
っ
て
も
ア
カ
ン
と
胸
を
張
っ
て
言
え
る
店

に
し
よ
う
」。こ
の
思
い
を
胸
に
技
術
革
新
と
設
備

投
資
を
繰
り
返
し
、多
く
の
お
客
さ
ま
の
支
持
を
い

た
だ
い
て
き
た
の
で
す
。

　

と
は
い
え
、こ
の
こ
だ
わ
り
を
維
持
す
る
の
は

決
し
て
容
易
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

特
に
私
が
家
業
を
継
い
だ
１
９
９
９
年
こ
ろ
は

バ
ブ
ル
崩
壊
の
後
遺
症
と
そ
れ
か
ら
20
年
以
上

続
く
デ
フ
レ
の
始
ま
り
に
よ
り
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ

業
界
は
苦
境
に
立
た
さ
れ
て
い
ま
し
た
。「
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
に
出
す
と
お
金
が
掛
か
る
か
ら
家
で
ア
イ

ロ
ン
が
け
し
よ
う
」と
か「
世
の
中
に
は
安
い
も
の

が
増
え
て
い
る
の
に
、な
ぜ
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
値
段

は
そ
の
ま
ま
？
」と
い
っ
た
声
と
と
も
に
、ク
リ
ー

ニ
ン
グ
の
需
要
が
大
幅
に
減
少
し
て
い
た
の
で
す
。

ご
多
分
に
漏
れ
ず
、弊
社
も
価
格
を
下
げ
な
い
と

ご
注
文
い
た
だ
け
な
い
よ
う
な
状
態
で
、社
内
か
ら

も
値
下
げ
し
よ
う
と
い
う
声
が
上
が
り
ま
し
た
。

悩
み
ま
し
た
ね
。当
然
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
質
を

落
と
せ
ば
価
格
は
下
げ
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、そ
れ

は
脈
々
と
受
け
継
い
で
き
た
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス

を
す
べ
て
否
定
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
こ
で

全
従
業
員
に
問
い
ま
し
た
。今
後
、白
星
社
が
進
む

道
は
次
の
ど
ち
ら
か
し
か
な
い
。ひ
と
つ
は
質
を

落
と
し
て
価
格
を
下
げ
る
こ
と
。も
う
ひ
と
つ
は
、

価
格
は
据
え
置
き
で
さ
ら
に
品
質
を
高
め
る
こ
と
。

す
る
と
ほ
と
ん
ど
の
従
業
員
が
後
者
を
選
ん
で
く

れ
ま
し
た
。中
に
は「
ワ
シ
は
若
社
長
の
じ
い
さ
ま

の
時
代
か
ら
こ
こ
で
仕
事
し
て
る
ん
や
。小
汚
い

仕
事
す
る
ん
や
っ
た
ら
辞
め
る
ぞ
」と
言
っ
て
く
れ

る
職
人
も
い
て
、胸
が
熱
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
社
内
一
丸
と
な
り
、ど
う
す
れ
ば
も
っ

と
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
を
考
え
、

さ
ま
ざ
ま
な
改
善
に
取
り
組
む
こ
と
で
、他
の
追
随

を
許
さ
な
い
品
質
を
追
求
し
続
け
る
こ
と
に
な
っ

た
の
で
す
。

プ
ロ
意
識
を
尊
重

　

品
質
に
こ
だ
わ
る
た
め
、弊
社
で
は
工
場
で
働
く

従
業
員
に
必
要
以
上
の
ノ
ル
マ
を
課
し
て
い
ま

せ
ん
。よ
く
、「
う
ち
に
は
１
時
間
に
30
点
以
上
、

仕
上
げ
る
ノ
ル
マ
が
あ
る
」と
い
っ
た
話
を
聞
く
の

で
す
が
、そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
違
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
も
そ
も
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
は
仕
様
が
決
ま
っ
た
モ

ノ
を
つ
く
る
の
で
は
な
く
、大
き
さ
も
素
材
も
デ
ザ

大
正
時
代
に
神
戸
で
創
業
し
た「
西
洋
洗
濯
」の
老
舗
、白
星
社
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
株
式
会
社
は
何
よ
り
も
品
質
に
こ
だ
わ
る
企
業
姿
勢
に 

よ
り
１
０
０
年
以
上
の
歴
史
を
刻
ん
で
き
ま
し
た
。そ
し
て
未
来
へ
、新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
始
め
た
同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
を
務
め
る

石
井
大
さ
ん
に
、経
営
へ
の
思
い
な
ど
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

日

本
一
の

品

質

を

目

指

し

一
世

紀

を

超

え

て

誠

実

に

イ
ン
も
一
点
一
点
違
う
服
を
洗
っ
た
り
、ア
イ
ロ
ン

を
か
け
た
り
す
る
手
作
業
が
多
い
仕
事
で
す
。こ
う

い
っ
た
仕
事
に
、効
率
や
能
率
を
杓
子
定
規
に
求

め
る
こ
と
に
違
和
感
が
あ
る
と
い
う
の
が
正
直
な

と
こ
ろ
で
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
、弊
社
の
仕
事
が
非
効
率
と

い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。従
業
員
た
ち
が

考
え
た
今
年
の
工
場
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は「
早
い
と
雑

は
別
。遅
い
と
丁
寧
も
別
」。み
ん
な
プ
ロ
な
ら
ば
、

早
く
て
丁
寧
が
当
た
り
前
と
考
え
て
く
れ
て
い
る

の
で
す
。人
は
一
定
以
上
の
ノ
ル
マ
を
こ
な
そ
う

と
す
る
と
、仕
事
を
雑
に
す
る
し
か
な
い
ん
で
す

よ
ね
。と
は
い
え
、ノ
ル
マ
の
限
界
点
が
ど
こ
に
あ

る
の
か
と
い
う
と
人
に
よ
っ
て
違
う
こ
と
も
あ
り
、

そ
れ
を
計
る
の
は
非
常
に
困
難
で
す
。で
あ
れ
ば
、

効
率
や
能
率
を
杓
子
定
規
に
求
め
る
の
で
は
な
く
、

従
業
員
一
人
ひ
と
り
の
プ
ロ
意
識
を
尊
重
す
る
と

い
う
の
が
弊
社
の
ス
タ
ン
ス
で
す
。

六甲の地下の天然水を使用した水洗い用大型洗濯機

繊維の専門家も驚くほどの高度な技術を持つシミ抜き作業

石
いし

井
い

  大
だい

 氏

白星社クリーニング株式会社 
代表取締役社長

1997年 大学卒業後、株式会社みどり銀行堺支店融資課へ入行
退職後、1999年 白星社クリーニング株式会社 総務課長として入社
2003年 同社 営業部長に就任　2007年より 同社 代表取締役社長に就任
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に
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
成
り
立
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
今
以
上
に
共
働
き
家
庭
が
増
え
る
で

し
ょ
う
し
、家
事
を
ラ
ク
に
済
ま
せ
て
ほ
か
の
こ
と

に
時
間
を
費
や
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
も
高
ま
る

で
し
ょ
う
し
、何
よ
り
洗
濯
機
や
洗
剤
な
ど
を
含
め

た
家
庭
洗
濯
市
場
の
規
模
は
20
数
兆
円
で
、こ
れ

は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
市
場
の
約
１
０
０
倍
で
す
。ま
だ

思
い
描
い
て
い
た
よ
う
な
成
果
は
得
ら
れ
て
い

ま
せ
ん
が
、こ
れ
か
ら
従
業
員
と
も
っ
と
知
恵
を
絞

れ
ば
、家
庭
洗
濯
代
行
サ
ー
ビ
ス
は
か
な
り
大
き
な

ビ
ジ
ネ
ス
に
育
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。

毎
朝
社
是
を
唱
和

　

よ
く「
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
」と
言
い
ま
す
が
、企
業

に
と
っ
て
一
番
大
切
な
の
は
人
で
、お
金
は
後
か
ら

つ
い
て
く
る
も
の
な
ん
で
す
ね
。で
す
か
ら
人
材

育
成
は
何
よ
り
も
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
が
、そ
の

た
め
に
工
夫
を
し
て
い
る
こ
と
は
特
に
な
い
ん

で
す
。強
い
て
言
え
ば
、日
々
の
あ
ら
ゆ
る
業
務
が

人
材
育
成
の
場
と
思
っ
て
い
ま
す
。例
え
ば
弊
社

で
は
、朝
礼
や
会
議
の
前
に
社
是
を
唱
和
し
ま
す
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
、社
是
に
は
そ
の
会
社
の
根
っ
こ

に
あ
る
こ
と
が
記
さ
れ
て
お
り
、そ
れ
を
無
視
し
て

会
議
を
す
る
と
、従
業
員
た
ち
が
会
社
が
目
指
す
べ

き
未
来
と
は
違
う
方
向
に
意
識
を
向
け
る
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。で
す
か
ら
朝
礼
と
会
議
の
前
に
、誠
実

で
あ
る
こ
と
や
奉
仕
の
大
切
さ
を
う
た
っ
た
社
是

を
み
ん
な
で
唱
え
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、弊
社
で
は
従
業
員
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
奨
励
し
て
い
て
、こ
ち
ら
も
人
材
育
成
の
ひ
と
つ

と
考
え
て
い
ま
す
。損
得
勘
定
を
抜
き
に
し
て
人
や

「
品
」は
仕
上
げ
の
良
さ

　

読
ん
で
字
の
ご
と
く「
品
質
」に
は「
品
」と「
質
」

が
あ
り
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
場
合
、「
質
」の
代
表

が
服
を
キ
レ
イ
に
す
る
洗
い
の
技
術
で
あ
る
と

す
れ
ば
、「
品
」の
代
表
は
服
の
シ
ル
エ
ッ
ト
を
美

し
く
す
る
仕
上
げ
の
技
術
と
言
え
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。例
え
ば
ズ
ボ
ン
の
折
り
目
を
付
け
る
プ
レ
ス

の
時
間
を
、弊
社
で
は
15
秒
と
決
め
て
い
ま
す
が
、

中
に
は
１
秒
と
い
う
会
社
も
あ
り
ま
す
。１
分
で

単
純
計
算
す
る
と
、１
秒
だ
と
60
本
も
プ
レ
ス
で
き

る
の
に
15
秒
な
ら
４
本
し
か
で
き
ま
せ
ん
。１
時
間

で
考
え
る
と
恐
ろ
し
い
ほ
ど
生
産
性
に
差
が
出

ま
す
。と
こ
ろ
で
、１
秒
の
プ
レ
ス
だ
と
折
り
目

が
２
日
ほ
ど
で
消
え
て
し
ま
う
の
に
、15
秒
な
ら

か
な
り
長
持
ち
し
ま
す
。こ
の
こ
と
を
考
え
る
と
、

つ
ま
り
お
客
さ
ま
の
立
場
か
ら
考
え
る
と
、ど
ん
な

に
生
産
性
が
悪
く
て
も
15
秒
間
プ
レ
ス
す
べ
き
と

い
う
の
が
弊
社
の
考
え
で
す
。

社
会
の
た
め
に
行
動
す
る
こ
と
は
人
間
性
を
高
め

る
こ
と
に
つ
な
が
り
、従
業
員
同
士
の
連
帯
感
も
深

め
ま
す
。あ
と
、あ
い
さ
つ
を
徹
底
さ
せ
て
い
ま
す
。

店
頭
で
は
言
う
ま
で
も
な
く
、事
務
所
に
来
客

が
あ
っ
た
と
き
は
必
ず
起
立
し
て「
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
」と
あ
い
さ
つ
を
す
る
よ
う
指
導
し
て
い

ま
す
。私
は
あ
い
さ
つ
に
こ
だ
わ
り
が
あ
り
、必
ず

相
手
よ
り
先
に
あ
い
さ
つ
す
る
よ
う
心
掛
け
て

い
ま
す
。先
に
あ
い
さ
つ
さ
せ
る
の
は
偉
そ
ぶ
っ
て

い
る
よ
う
な
気
が
す
る
し
、先
に
あ
い
さ
つ
さ
れ

る
と「
負
け
た
」と
い
う
感
じ
が
す
る
ん
で
す
よ
ね

（
笑
）。で
す
か
ら
従
業
員
に
も
先
に
私
か
ら
あ
い

さ
つ
し
、そ
の
返
し
方
に
よ
っ
て
み
ん
な
の
メ
ン

タ
ル
の
状
態
を
確
認
す
る
の
が
日
課
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

あ
い
さ
つ
と
い
え
ば
、私
が
大
き
な
声
で「
お
は

よ
う
」と
言
っ
て
も
、あ
る
従
業
員
が
ち
ゃ
ん
と

あ
い
さ
つ
を
返
し
て
く
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。最
初
は「
何
や
コ
イ
ツ
」と
思
っ
て
い
た
の

で
す
が
、次
第
に「
自
分
の
あ
い
さ
つ
の
仕
方
が
悪

い
ん
ち
ゃ
う
か
」と
思
い
始
め
た
ん
で
す
。「
彼
の
心

を
動
か
す
よ
う
な
あ
い
さ
つ
が
、ち
ゃ
ん
と
で
き
て

へ
ん
の
と
ち
ゃ
う
か
」と
。そ
れ
で
あ
る
日
、立
ち
止

ま
っ
て
し
っ
か
り
お
辞
儀
を
し
て
、い
つ
も
よ
り
丁

寧
に「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」と
言
う
と
、彼
は

び
っ
く
り
し
な
が
ら
も「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」

と
返
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。彼
に
気
付
か
さ
れ
た

の
は
、思
い
通
り
に
物
事
が
進
ま
な
い
と
き
は
、

自
分
を
見
つ
め
直
せ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。相
手

の
せ
い
に
す
る
の
で
は
な
く
、自
ら
の
振
る
舞
い
を

正
す
こ
と
の
大
切
さ
を
教
え
ら
れ
ま
し
た
。

　

私
は
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
中
で
仕
上
げ
が
一
番
重
要

と
考
え
て
い
ま
す
。お
客
さ
ま
が
お
召
し
に
な
っ
た

と
き
に
恥
ず
か
し
く
な
い
佇
ま
い
、気
分
が
高
ま
る

よ
う
な
シ
ル
エ
ッ
ト
を
お
約
束
す
る
の
が
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
屋
の
役
目
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
。「
オ
レ
の

背
中
に
つ
い
て
こ
い
！
」と
大
見
得
を
切
っ
た
と
こ

ろ
で
、そ
れ
が
シ
ワ
シ
ワ
だ
っ
た
ら
全
然
サ
マ
に
な

ら
な
い
し
、誰
も
つ
い
て
こ
な
い
で
す
よ
ね（
笑
）。

で
す
か
ら
私
も
、背
中
の
シ
ワ
に
は
人
一
倍
気
を

遣
っ
て
い
ま
す
。

洗
濯
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

　

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
界
は
厳
し
い
状
況
が
続
い
て

い
ま
す
。ス
ー
ツ
も
家
で
洗
え
る
素
材
の
も
の
が

増
え
て
い
ま
す
し
、何
よ
り
少
子
高
齢
化
の
加
速
に

よ
り
利
用
人
口
が
年
々
減
っ
て
い
ま
す
。こ
の
業
界

は
右
肩
下
が
り
で
、こ
れ
か
ら
生
き
残
ろ
う
と
思

え
ば
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
と
と
も
に
、従
来
の
考
え

に
と
ら
わ
れ
な
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
必
要
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

そ
の
ひ
と
つ
が
定
額
制
の
家
庭
洗
濯
代
行
サ
ー

ビ
ス
で
す
。こ
れ
は
早
い
話
が
お
洗
濯
の
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
で
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
よ
う
に
特
殊
な

溶
剤
や
技
術
を
使
っ
て
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く
、

お
客
さ
ま
が
家
の
洗
濯
機
や
乾
燥
機
で
さ
れ
て

い
る
こ
と
を
洗
濯
の
プ
ロ
が
代
わ
り
に
行
う
と

い
う
も
の
で
す
。ク
リ
ー
ニ
ン
グ
屋
な
ら
簡
単
に

で
き
そ
う
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、法

律
の
縛
り
が
厳
し
く
、そ
の
た
め
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
と

は
別
の
工
場
を
立
ち
上
げ
る
な
ど
相
当
コ
ス
ト
を

掛
け
て
い
ま
す
。し
か
し
、そ
れ
だ
け
し
て
も
十
分

技
能
実
習
生
は
仲
間

　

現
在
、工
場
の
仕
事
を
支
え
る
人
材
の
中
に
は

技
能
実
習
生
も
い
て
、弊
社
で
は
当
初
か
ら
小
さ
な

お
子
さ
ん
が
い
る
女
性
を
採
用
し
て
き
ま
し
た
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
子
育
て
支
援
が
し
た
い
か
ら

で
す
。そ
の
人
が
母
国
に
帰
っ
た
と
き
、日
本
で
身

に
付
け
た
技
能
を
生
か
す
と
と
も
に
、日
本
で
得
た

お
金
を
母
国
に
残
し
た
お
子
さ
ん
の
教
育
の
た
め

に
使
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

　

彼
女
た
ち
は
言
葉
も
文
化
も
風
習
も
違
う
国
に

一
人
で
来
て
、一
生
懸
命
実
習
を
受

け
て
い
ま
す
。従
業
員
も
そ
の
大
変

さ
を
分
か
っ
て
い
る
の
で
、彼
女
た

ち
が
少
し
で
も
早
く
技
能
を
身
に

付
け
ら
れ
る
よ
う
、そ
し
て
寂
し

く
思
わ
な
い
よ
う
、仕
事
と
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
両
面
で
気
を
遣
っ
て
く
れ

て
い
ま
す
。会
社
と
し
て
も
実
習
環

境
を
整
え
る
だ
け
で
な
く
、バ
ー
ベ

キ
ュ
ー
大
会
を
は
じ
め
と
す
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
充
実
さ
せ
る
な
ど
し
て
サ
ポ
ー
ト
に
努
め
て
い

ま
す
。

　

彼
女
た
ち
が
母
国
に
帰
る
と
き
は
必
ず
空
港

ま
で
見
送
る
の
で
す
が
、い
つ
も
泣
か
れ
る
ん
で

す
よ
ね
。「
み
ん
な
と
別
れ
る
の
が
ツ
ラ
い
」と
か

「
も
う
１
年
白
星
社
で
働
き
た
い
」っ
て
泣
く
ん

で
す
。そ
ん
な
姿
を
見
る
た
び
に
、彼
女
た
ち
の

頑
張
り
に
少
し
で
も
報
い
る
こ
と
が
で
き
た
と

思
う
と
と
も
に
、技
能
実
習
生
は
同
じ
未
来
を
目
指

す
仲
間
な
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
ま
す
。

義
を
見
て
せ
ざ
る
は

　

私
の
経
営
哲
学
は「
誠
実
」で
す
。こ
れ
は
家
訓

み
た
い
な
も
の
で
、誠
実
で
あ
る
こ
と
ほ
ど
人
の

心
を
動
か
す
も
の
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。適
当

な
言
葉
を
並
べ
て
う
ま
く
い
っ
た
と
し
て
も
、そ
の

う
ち
必
ず
メ
ッ
キ
が
は
が
れ
ま
す
。商
売
を
し
て
い

る
と
い
ろ
い
ろ
難
し
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、そ
れ

で
も
ど
ん
な
と
き
も
誠
実
で
、真
摯
に
努
力
す
る

姿
勢
が
成
功
に
つ
な
が
る
と
信
じ
て
い
る
の
で
す
。

　

そ
の
上
で
座
右
の
銘
と
し
て
い
る
の
が「
義
を
見

て
せ
ざ
る
は
勇
な
き
な
り
」で
す
。

誰
か
が
困
っ
て
い
た
ら
手
を
差
し

伸
べ
る
勇
気
を
忘
れ
た
く
な
い
し
、

自
分
た
ち
が
受
け
た
恩
を
返
し
た

い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。そ
れ
も

何
倍
に
も
し
て
。弊
社
の
歩
み
は

決
し
て
順
風
満
帆
で
は
な
く
、い
ろ

ん
な
方
に
支
え
ら
れ
て
今
が
あ
り

ま
す
。１
９
９
５
年
の
阪
神
・
淡
路

大
震
災
で
は
社
屋
が
全
壊
し
ま
し
た
。そ
の
と
き
は

ま
だ
経
営
に
携
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、そ
れ

で
も
途
方
に
暮
れ
ま
し
た
。そ
ん
な
と
き
、助
け
の

手
を
差
し
伸
べ
て
く
れ
た
の
が
従
業
員
、取
引
先

の
方
、そ
し
て
お
客
さ
ま
で
す
。本
当
に
数
え
ら
れ
な

い
く
ら
い
多
く
の
方
に
お
世
話
に
な
り
、白
星
社
は

１
０
０
年
以
上
、商
売
を
続
け
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。

業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は
厳
し
さ
を
増
す
ば
か
り

で
す
が
、商
売
に
誠
実
に
向
き
合
う
こ
と
が
お
世
話

に
な
っ
た
方
へ
の
恩
返
し
に
つ
な
が
る
と
信
じ
、

こ
れ
か
ら
も
前
を
向
い
て
歩
い
て
い
き
ま
す
。
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Health Information

加
齢
性
難
聴

～
最
近
、聞
こ
え
に
く
く
あ
り
ま
せ
ん
か
？
～

年
を
重
ね
る
ご
と
に
聞
こ
え
に
く
く

な
る
～
加
齢
性
難
聴
～

　

年
齢
と
と
も
に
身
体
に
は
様
々
な
変
化
が

現
れ
て
き
ま
す
。聴
力
の
低
下
も
例
外
で
は 

あ
り
ま
せ
ん
。加
齢
に
伴
う
内
耳
機
能
と 

中
枢（
脳
）で
の
情
報
処
理
能
力
の
両
方
の 

低
下
が
合
わ
さ
り
、加
齢
性
難
聴
を
引
き 

起
こ
し
ま
す
。高
い
音（
４
︐０
０
０
Hz
以
上
）

の
聴
力
が
障
害
さ
れ
や
す
い
こ
と
、音
が
し
て 

い
る
の
は
分
か
る
が
言
葉
と
し
て
う
ま
く 

聞
き
取
れ
な
い
こ
と
な
ど
が
特
徴
で
す 

図
１ 

⑴ 

⑵ 

。

櫻
さくら

井
い

 結
ゆい

華
か
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日本耳鼻咽喉科頭頸部外科学会認定専門医
補聴器適合判定医師
日本耳鼻咽喉科頭頸部外科学会認定補聴器相談医

経歴
1996年：東京慈恵会医科大学医学部卒業
2018年：東京慈恵会医科大学耳鼻咽喉科学講座  講師
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男女の年代別の平均聴力
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Health Information

加
齢
性
難
聴
へ
の
対
応
に
つ
い
て

　

加
齢
に
伴
う
聴
力
低
下
は
、社
会
生
活
上

の
様
々
な
問
題
と
関
連
す
る
た
め
、加
齢
性

難
聴
へ
の
対
応
は
高
齢
化
社
会
を
迎
え
る
我

が
国
に
と
っ
て
重
要
で
す
。近
年
、世
界
的
に

も
高
齢
者
の
難
聴
と
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

障
害
、社
会
的
孤
立
、認
知
症
、う
つ
病
と
の 

関
連
に
つ
い
て
検
討
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、 

難
聴
へ
の
適
切
な
対
応
の
重
要
性
が
研
究

さ
れ
論
文
と
し
て
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。論

文
を
読
ま
ず
と
も
、聞
こ
え
に
く
さ
が
あ
る

と
か
な
り
困
る
で
あ
ろ
う
し
、寂
し
い
思
い

を
す
る
だ
ろ
う
と
い
う
事
は
、皆
さ
ん
が
既

に
感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
事
だ
ろ
う
と
思
い 

ま
す
。し
か
し
、加
齢
性
難
聴
を
治
す
薬
は
今

の
と
こ
ろ
あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、聞
こ
え
を

補
助
す
る
た
め
に
補
聴
器
を
装
用
し
ま
す
。 

補
聴
器
の
効
果
に
つ
い
て
は
、主
に
認
知
症
と

の
関
連
に
関
す
る
論
文
が
幾
つ
か
発
表
さ
れ

て
い
ま
す
。い
ず
れ
も
、補
聴
器
を
装
用
す
る

こ
と
に
よ
り
、認
知
症
を
合
併
す
る
可
能
性 

が
低
く
な
る
と
い
う
こ
と
が
示
さ
れ
て
い 

ま
す 

⑷ 

⑸ 

。も
し
も
、補
聴
器
で
も
良
く
き

こ
え
な
い
よ
う
な
高
度
難
聴
と
な
っ
た
場
合

に
は
、人
工
内
耳
と
い
う
手
術
で
の
治
療
が

適
応
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。聴
力
レ
ベ
ル 

な
ど
に
適
応
基
準
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す 

の
で
、専
門
医
へ
の
相
談
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

進
行
性
の
感
音
難
聴
の
リ
ス
ク
因
子
を 

知
り
、リ
ス
ク
を
減
ら
し
て
い
く
こ
と
は
予
防

に
つ
な
が
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。リ
ス
ク
因
子 

に
は
、加
齢
、遺
伝
的
要
素
、性
別
、騒
音
環
境
、 

内
耳
障
害
の
可
能
性
が
あ
る
薬
剤
使
用
、 

生
活
習
慣
、生
活
習
慣
病
な
ど
が
挙
げ
ら

れ
て
い
ま
す
。加
齢
、遺
伝
的
要
素
、性
別
の 

影
響
を
取
り
除
く
こ
と
は
今
の
と
こ
ろ
難
し

い
の
で
す
が
、そ
れ
以
外
の
項
目
は
自
ら
気
を

付
け
る
こ
と
で
影
響
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。騒
音
に
つ
い
て
は
、以
前
は
職
場
騒
音

な
ど
特
殊
な
環
境
と
し
て
認
識
さ
れ
て
い
ま

し
た
が
、近
年
は
ヘ
ッ
ド
フ
ォ
ン
や
イ
ヤ
フ
ォ
ン 

で
の
音
楽
鑑
賞
な
ど
も
影
響
す
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。大
き
な
音
を
長
時
間
・
長
期
間 

聞
く
こ
と
を
な
る
べ
く
避
け
る
と
、聞
こ
え
の

神
経
へ
の
ダ
メ
ー
ジ
が
少
な
く
な
り
ま
す
。 

生
活
習
慣
で
は
飲
酒
や
喫
煙
、生
活
習
慣
病

と
し
て
、糖
尿
病
、高
血
圧
、高
脂
血
症
な
ど 

と
の
関
連
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。嗜
好
品
を 

摂
取
す
る
頻
度
を
減
ら
し
た
り
、既
存
の 

生
活
習
慣
病
を
良
い
状
態
で
維
持
す
る
よ
う

に
自
己
管
理
を
行
う
こ
と
が
、難
聴
の
進
行

予
防
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

補
聴
器
と
補
聴
器
相
談
医
に
つ
い
て

　
補
聴
器
は
、ま
ず
は
試
聴
し
て
み
る
こ
と

か
ら
始
ま
り
ま
す
。つ
け
て
す
ぐ
に
は
っ
き
り

と
聞
こ
え
る
と
い
う
物
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

し
ば
ら
く
使
い
続
け
る
こ
と
で
、補
聴
器
か
ら

の
聞
こ
え
に
聴
覚
中
枢
が
慣
れ
て
き
て
、そ
し 

て
聞
き
取
り
が
し
や
す
く
な
っ
て
き
ま
す
。 

急
が
ず
慌
て
ず
、じ
っ
く
り
と
補
聴
器
の
効
果

を
確
か
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
補
聴
器
の
形
状
に
は
、耳
か
け
型
、耳
穴

型
、ポ
ケ
ッ
ト
型
が
あ
り
ま
す 

図
３

。自
分
に

合
っ
た
補
聴
器
を
購
入
す
る
た
め
に
、操
作

性
、機
能
性
、費
用
な
ど
が
自
分
の
ニ
ー
ズ

と
合
っ
て
い
る
か
、よ
く
検
討
し
ま
し
ょ
う
。 

ま
た
、補
聴
器
は
健
康
保
険
の
適
応
で
は
な
い 

た
め
、原
則
、費
用
は
自
己
負
担
と
な
り 

ま
す
。た
だ
、最
近
に
な
っ
て
自
治
体
に
よ
っ
て

は
高
齢
者
の
補
聴
器
購
入
に
助
成
金
を
支
給

す
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。購
入
を
検
討
す
る

際
に
は
、ぜ
ひ
、確
認
を
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
日
本
耳
鼻
咽
喉
科
頭
頸
部
外
科
学
会
で
は 

「
補
聴
器
相
談
医
」と
い
う
資
格
制
度
を
設
置 

し
て
い
ま
す
。「
補
聴
器
相
談
医
」は
、聴
覚 

障
害
の
状
況
、必
要
な
会
話
理
解
能
力
、 

そ
し
て
生
活
環
境
な
ど
を
考
慮
し
て
、合
理

的
な
価
格
で
適
切
な
機
能
の
補
聴
器
を
難
聴 

の
方
々
が
利
用
で
き
る
よ
う
に
、難
聴
の
診
療

と
補
聴
器
相
談
等
の
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

聞
こ
え
の
こ
と
は
、お
気
軽
に
近
く
の
耳
鼻 

咽
喉
科
の
補
聴
器
相
談
医
に
ご
相
談
く
だ 

さ
い
。

聞
こ
え
に
く
さ
を
諦
め
な
い
で

　
加
齢
性
難
聴
は
全
て
の
人
に
起
こ
り
得 

ま
す
。難
聴
が
あ
る
と
社
会
生
活
に
少
な
か

ら
ず
支
障
が
出
て
き
ま
す
が
、早
め
か
ら 

適
切
に
補
聴
を
行
う
こ
と
が
、認
知
症
や
社

会
的
孤
立
な
ど
へ
の
プ
ロ
セ
ス
を
予
防
で
き

る
と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、欧
米
と

比
較
し
、日
本
に
お
け
る
補
聴
器
の
普
及
率

は
非
常
に
低
い
の
が
現
状
で
、ま
だ
ま
だ
こ
れ

か
ら
広
く
社
会
に
向
け
て
、補
聴
の
重
要
性 

を
お
伝
え
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。加
齢

性
難
聴
に
対
す
る
正
し
い
知
識
を
得
て
、 

聞
え
に
く
さ
を
諦
め
ず
、補
聴
器
な
ど
を 

積
極
的
に
使
用
し
、元
気
に
年
を
取
っ
て
い
き

た
い
も
の
で
す
。

東京慈恵会医科大学
〒105-8461 東京都港区西新橋3-25-8

TEL：03-3433-1111（大代表）
http://www.jikei.ac.jp/
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難
聴
が
あ
る
と
社
会
生
活
に
支
障
が
で
て

き
ま
す
。例
え
ば
、背
後
か
ら
の
音
や
ア
ラ
ー

ム
音
な
ど
が
聞
こ
え
ず
に
、危
険
を
察
知
し
に

く
く
な
り
ま
す
。ま
た
、多
人
数
で
の
会
話
や

周
囲
に
環
境
音
が
多
い
場
所
な
ど
で
は
、特
に

会
話
が
う
ま
く
聞
き
取
れ
な
く
な
る
た
め
、 

家
族
や
友
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に 

消
極
的
に
な
っ
て
し
ま
う
傾
向
も
み
ら
れ 

ま
す
。そ
う
な
る
と
、社
会
的
に
孤
立
し
、う
つ 

状
態
に
陥
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。ま
た
聞
き 

取
り
に
く
さ
を
放
置
す
る
こ
と
で
、認
知
症
の

リ
ス
ク
が
高
ま
る
こ
と
も
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
加
齢
性
難
聴
は
、実
は
40
歳
代
か
ら
始
ま
っ

て
い
ま
す
。60
歳
代
に
な
る
と
聞
こ
え
に
く
さ

を
自
覚
す
る
人
が
急
増
し
ま
す
。さ
ら
に
75
歳

以
上
で
は
、約
半
数
の
人
が
難
聴
に
悩
ん
で
い

る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す 

⑶ 

。聞
こ
え
に
く
さ
を

自
覚
し
た
ら
、ま
ず
は
耳
鼻
咽
喉
科
を
受
診

し
て
聴
力
検
査
を
受
け
て
み
る
こ
と
が
、聞
こ

え
の
悩
み
に
対
処
す
る
第
1
歩
と
な
り
ま
す
。

　

難
聴
は
、障
害
部
位
に
よ
り
、伝
音
難
聴
、

感
音
難
聴
、混
合
性
難
聴
に
分
類
さ
れ
ま
す 

図
２

。老
人
性
難
聴
は
感
音
難
聴
で
す
。感
音

難
聴
は
、蝸
牛
、内
耳
神
経
、聴
覚
中
枢
の
異

常
に
よ
り
聞
こ
え
に
く
く
な
っ
た
状
態
の
こ

と
を
言
い
ま
す
。難
聴
の
程
度
に
つ
い
て
は
、 

Ｗ
Ｈ
Ｏ
の
重
症
度
分
類
で
、軽
度
難
聴（
26
㏈ 

～
40
㏈
）、中
等
度
難
聴（
41
㏈
～
60
㏈
）、 

高
度
難
聴（
61
㏈
～
80
㏈
）、重
度
難
聴（
81
㏈

以
上
）と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

蝸牛

聴神経
アプミ骨

キヌタ骨

ツチ骨

鼓膜
耳介

外耳道

外耳
伝音器 感音器

中耳 内耳 聴神経

伝音難聴 感音難聴

混合性難聴

蝸牛

聴神経
アプミ骨

キヌタ骨

ツチ骨

鼓膜
耳介

外耳道

外耳
伝音器 感音器

中耳 内耳 聴神経

伝音難聴 感音難聴

混合性難聴
出典：ワイデックス株式会社

耳の解剖図
図２

補聴器の種類と形状

耳あな型
目立ちにくい耳のあなに入れ

るタイプ。マスクやメガネの邪

魔になりません。オーダーメイ

ドで耳の形にあわせて作製さ

れます。

耳かけ型（RICタイプ）

音の出るスピーカーが耳のあ

なの中にあるため小さくなり

ます。耳あな型と耳かけ型の

利点を合わせた補聴器です。

耳かけ型
耳の後ろにかけるタイプ。耳あ

な型より大きくなるため多機

能で、重度の難聴まで対応で

きます。

ポケット型
小型ラジオのようなイヤホン

で聞くタイプ。大きなボタンと

液晶で取り扱いが簡単です。

低価格で幅広い難聴に対応で

きます。

出典：マキチエ株式会社

図３
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〜労務の道標〜

令和６年年末調整の変更点と

注意するポイント！

1 令和６年の変更点
本年の年末調整において注意すべき点は何と言っても「定額減税」ですが、それ以外にも改正点が主に３つあります。

　最後に「定額減税」（年調減税）についてですが、以下の手順で確認します。

❶ 定額減税の対象者を再確認・確定する。
❷ 例年通りの年末調整を行い、年税額を確定する。
❸ 年税額と定額減税額と比較し、過不足があれば、還付または徴収する。
　定額減税は、今年の６月１日現在の扶養対象者を基に計算をしていますが、年末調整では最終的に12月31日現在での

扶養状況に応じて再計算を行います。そのため、６月１日以降の扶養の増減により、12月31日時点で扶養親族に変更が

あった場合は定額減税額との精算を行うことになります。

　定額減税額の算出方法は、月次減税と同様、合計所得金額1,805万円以下の従業員に対し、12月31日時点で居住者で 

ある同一生計配偶者の有無、扶養親族の人数を確認し、合計人数に所得税の定額減税3万円を乗じます。そして、従来通り

年税額を計算した後に年調減税額を控除し、2024年の納税額（年調年税額）を算出します。

　以上のとおり、今年の年末調整では定額減税への対応が必要となるため、例年に比べて確認事項が増え、処理も複雑に

なることが予想されます。早めに対応を検討し、準備を開始しましょう。

2 年末調整での「定額減税」（年調減税）
最後に「定額減税」（年調減税）についてですが、以下の手順で確認します。

年末調整がよくわかるページはこちら
https://www.nta.go.jp/users/gensen/nencho/index.htm

定額減税 特設サイトはこちら
https://www.nta.go.jp/users/gensen/teigakugenzei/index.htm

https://brain-supply.co.jp/

❶ 「生命保険料控除」における「保険金等の受取人」欄にあった「あなたとの続柄」欄が記載不要

❷ 「地震保険料控除」における「保険等の契約者の氏名」欄にあった「あなたとの続柄」欄が記載不要

❸ 「社会保険料控除」における「保険料を負担することになっている人」欄にあった「あなたとの続柄」欄が記載不要

❷「保険料控除申告書」の一部記載不要

　マイナポータル連携を利用することで、「住宅ローン

控除の残高証明書」の添付が不要となります。今までは、 

郵送されてきた「住宅ローン控除の残高証明書」を、従業

員が事業者へ提出し、事業者が税務署へ提出（実際には 

事業者保管）していましたが、今後は銀行等の金融機関が

残高証明書を国に提出し、従業員はマイナポータルを通じ

て取得が可能となります。これを「調書方式」といいます。

　なお「調書方式」にしたい方は、住宅ローンを借りている 

金融機関に「住宅ローン控除の適用申請書」を提出する 

必要がありますが、この申請書は、税務署の指定様式が 

無いので、金融機関ごとに異なります。

　また「調書方式」に対応するには金融機関側でシステム 

改修が必要になるため、経過措置が設けられており、その間

は従来の証明書方式での手続きが可能となっております。

❸「住宅ローン控除の残高証明書」の提出方法

扶養親族について注意すべき年齢は以下になります。

● 16歳 ： 年少扶養親族 → 控除対象扶養親族　● 19歳：控除対象扶養親族 → 特定扶養親族

● 23歳：特定扶養親族 → 控除対象扶養親族　● 70歳：控除対象扶養親族 → 老人扶養親族

　「扶養控除等申告書」については、記載内容が前年と同じであれば、「前年から異動なし」と記載した申告書（「簡易な 

申告書」といいます）を提出するだけとなります。

簡易な申告書には、以下の３つの項目のみ記載されていれば良いようです。

① 氏名、② 住所、③ マイナンバー  （勤務先が管理している場合、記載不要）

【注意点】 扶養親族の増減がなくとも、昨年15歳だったお子様が今年16歳になると、年少扶養親族から通常の扶養親族に

なるため、この場合には「変更有り」となり、簡易な申告書の提出は出来ません。

　この簡易な申告書は令和７年１月以後の給与から適用のため、令和６年の扶養控除等申告書をベースにすることになり

ます。そのため、今年分に変更がある場合には最後に正しい令和６年の扶養控除等申告書を提出している必要があります。

❶「扶養控除等申告書」の簡略化

　今年も残すところあと三ヵ月を切り、人事労務を担当されている方は、年末の一大イベント『年末調整』について諸々の準備を

始めている頃かと思います。そこで今回は、定額減税をはじめとする令和６年の年末調整について解説をさせていただきます。 

御自身の収入に関わる事なので、この機会にぜひ御一読いただき、年末調整についての理解を深めていただけますと幸いです。

岡
おか

 弘
ひろ

己
み

 氏

株式会社ブレイン・サプライ
　代表取締役
社会保険労務士法人ブレイン・サプライ
　代表社員
株式会社 BS ジャパンブランド
　代表取締役

大阪生まれ 関西学院大学商学部卒 旧住友海上火災保険株式会社 

（現在の三井住友海上火災保険株式会社）入社後、福岡・大阪・東京本

社営業所にて企業営業担当。本社法人営業推進部にて、中堅中小企

業の人事労務についての経営支援を担当し、企業ＲＭに主眼を置い

た独自の人事労務コンサルティング手法を展開。 名古屋にある税理

士法人を母体としたコンサルティング会社の代表取締役社長に就任。 

株式会社ブレイン・サプライの代表取締役に就任。社会保険労務士 

法人ブレイン・サプライ設立 代表社員に就任  商社部門として株式会社 

ＢＳジャパンブランド設立
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「大臣の交代」

第
八
回

　

本
年
10
月
、石
破
総
理
の
就
任
に
伴
い
、新
し
く

石
破
内
閣
が
組
閣
さ
れ
、多
く
の
大
臣
が
交
代
し

ま
し
た
。各
省
庁
に
と
っ
て
は
、大
臣
の
交
代
は
企

業
で
言
う
と
社
長
の
交
代
と
い
う
事
で
、様
々
な

イ
ベ
ン
ト
等
が
行
わ
れ
ま
す
。私
自
身
も
、省
庁
の

一
員
と
し
て
、あ
る
い
は
大
臣
の
秘
書
官
と
し
て
、 

何
回
か
大
臣
の
交
代
を
経
験
し
て
き
ま
し
た
。

　

大
臣
の
交
代
に
関
し
て
で
す
が
、通
常
、ご
本
人 

も
含
め
て
、誰
が
大
臣
に
就
任
す
る
の
か
は
、 

直
前
ま
で
分
か
り
ま
せ
ん
。
報
道
等
で
、総
理

か
ら
の
大
臣
就
任
要
請
の
連
絡
を
待
つ
国
会
議

員
の
方
々
の
映
像
を
ご
覧
に
な
ら
れ
た
方
も
多

い
と
思
い
ま
す
が
、こ
の
連
絡
が
、い
わ
ば
大
臣 

就
任
の
内
示
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。各
省
庁

と
も
、過
去
の
経
験
等
を
踏
ま
え
て
、大
臣
交
代

に
際
し
て
の
様
々
な
準
備
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

こ
の「
大
臣
就
任
要
請
の
連
絡
」か
ら
、具
体
的

な
対
応
が
始
ま
り
ま
す
。

　

各
省
庁
の
事
務
次
官
や
官
房
長
と
い
っ
た 

幹
部
は
、自
ら
の
省
庁
の
大
臣
の
内
示
を
受
け

た
国
会
議
員（
民
間
の
方
の
場
合
も
あ
り
ま
す
）

の
と
こ
ろ
に
伺
っ
て
、ご
挨
拶
や
簡
単
な
業
務
の 

説
明
を
行
う
と
と
も
に
、企
業
で
い
う
と
社
長
室

長
に
あ
た
る
大
臣
秘
書
官
の
人
選
を
確
定
さ
せ

ま
す
。大
臣
秘
書
官
は
、そ
の
名
の
通
り
大
臣
と

密
接
な
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
る 

の
で
、優
秀
で
あ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、か
ね
て 

か
ら
の
知
り
合
い
や
同
郷
で
あ
る
等
、大
臣
と 

何
ら
か
の
ご
縁
が
あ
る
場
合
も
多
い
で
す
。

　

そ
の
後
、大
臣
に
内
定
し
て
い
る
方
々
は
、 

総
理
官
邸
に
呼
び
こ
ま
れ
、皇
居
に
参
内
し
、 

天
皇
陛
下
の
認
証
を
受
け
て
、正
式
に
大
臣
に

就
任
し
ま
す
。そ
の
際
の
服
装
は
決
め
ら
れ
て 

お
り
、男
性
は
モ
ー
ニ
ン
グ
、女
性
は
ド
レ
ス
や

ス
ー
ツ
や
和
服
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

皆
さ
ん
も
、新
内
閣
成
立
に
伴
い
総
理
官
邸
の 

階
段
で
整
列
し
た
映
像
や
写
真
で
、こ
の
よ
う
な

服
装
の
大
臣
の
方
々
を
ご
覧
に
な
っ
た
こ
と
が 

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

認
証
を
済
ま
せ
た
新
大
臣
は
、就
任
の
記
者

会
見
を
行
っ
て
か
ら
、各
省
庁
に
登
庁
し
ま
す
。 

最
近
で
は
、記
者
会
見
が
遅
い
時
間
に
な
っ
た 

場
合
に
は
、翌
日
に
初
登
庁
す
る
の
が
慣
例
に

な
っ
て
い
ま
す
。
新
大
臣
が
初
登
庁
す
る
と
、 

新
旧
大
臣
の
引
継
ぎ
式
が
行
わ
れ
、前
大
臣
か
ら

新
大
臣
に
引
継
ぎ
資
料
が
手
渡
さ
れ
、あ
わ
せ
て

前
大
臣
か
ら
説
明
等
が
あ
り
ま
す
。

　

引
継
ぎ
式
の
後
、各
省
庁
で
、そ
れ
ぞ
れ
の 

職
員
を
集
め
た
、新
旧
大
臣
の
あ
い
さ
つ
が 

行
わ
れ
、前
大
臣
は
各
省
庁
を
去
り
ま
す
。そ
の 

際
に
は
、花
束
贈
呈
が
行
わ
れ
た
り
、多
く
の 

職
員
が
拍
手
等
で
盛
大
に
前
大
臣
を
お
見
送
り

し
ま
す
。

　

そ
の
後
、新
大
臣
に
対
し
て
、各
省
庁
の
業
務 

内
容
を
説
明
す
る
「
所
管
事
項
説
明
」
が
行 

わ
れ
、局
長
等
が
、ご
挨
拶
を
兼
ね
て
、各
局
等

の
担
当
内
容
や
懸
案
事
項
等
を
説
明
し
て
い

き
ま
す
。
省
庁
に
よ
っ
て
は
、大
臣
に
ご
説
明

す
べ
き
事
項
が
幅
広
く
膨
大
な
場
合
が
あ
り
、 

新
大
臣
は
、所
管
事
項
説
明
を
受
け
な
が
ら
、 

並
行
し
て
、就
任
の
ご
挨
拶
や
大
臣
と
し
て
の 

職
務
を
遂
行
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
の
で
、特
に

就
任
当
初
は
、大
変
多
忙
な
状
況
に
な
る
こ
と
が

多
い
で
す
。

　

一
方
、各
省
庁
は
、前
大
臣
に
対
し
て
も
、主

要
な
政
策
の
検
討
・
実
施
状
況
や
審
議
会
の 

報
告
書
の
説
明
等
を
継
続
的
に
行
い
ま
す
。 

各
省
庁
に
と
っ
て
は
、大
臣
経
験
者
の
方
々
は
、 

各
省
庁
の
業
務
や
政
策
に
精
通
し
た
専
門 

家
で
、貴
重
な
ご
意
見
を
頂
い
た
り
、応
援
団

的
な
役
割
を
果
た
し
て
頂
く
等
、大
変
重
要

な
存
在
で
、末
永
い
関
係
が
構
築
さ
れ
て
い
き 

ま
す
。

　

ま
た
、各
省
庁
に
は
、大
臣
に
加
え
て
、副
大
臣
、 

政
務
官
が
内
閣
に
よ
っ
て
任
命
さ
れ
、大
臣
と 

合
わ
せ
て「
政
務
三
役
」と
呼
ば
れ
て
、各
省
庁

で
大
臣
を
補
佐
す
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。 

副
大
臣
や
政
務
官
は
、大
臣
が
任
命
さ
れ
た
後
に 

決
ま
り
、交
代
の
際
に
は
、大
臣
交
代
時
の
よ

う
な
引
継
ぎ
や
お
見
送
り
、所
管
事
項
説
明
等 

が
行
わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、我
が
国
で
は
、事
務
次
官
以
下 

の
事
務
方
が
大
臣
を
お
迎
え
し
、お
見
送
り 

す
る
、と
い
う
体
制
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、海
外 

で
は
状
況
が
異
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
例
え

ば
米
国
で
は
、ご
存
じ
の
方
も
多
い
と
思
い
ま 

す
が
、二
大
政
党
制
の
下
で
大
統
領
が
交
代
す
る

と
、特
に
大
統
領
の
所
属
政
党
が
変
わ
る
場
合
、 

閣
僚
の
み
な
ら
ず
、各
省
庁
の
幹
部（
次
官
や 

局
長
等
）
も
併
せ
て
交
代
し
ま
す
。
我
が
国 

で
は
、地
方
自
治
体
の
首
長
の
方
々
の
交
代
の 

際
に
、似
た
よ
う
な
こ
と
が
あ
る
場
合
も
あ
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

我
が
国
で
は
10
月
に
新
政
権
が
誕
生
し
ま 

し
た
が
、ア
メ
リ
カ
で
は
11
月
に
大
統
領
選
が 

行
わ
れ
、年
明
け
に
は
新
大
統
領
の
下
で
新
政
権

が
発
足
し
ま
す
。私
自
身
は
米
国
の
閣
僚
交
代 

の
詳
細
等
は
存
じ
上
げ
な
い
の
で
す
が
、お
そ 

ら
く
新
大
統
領
や
新
閣
僚
を
は
じ
め
と
し
た 

関
係
者
の
方
々
は
、大
変
多
忙
と
な
る
の
で
は 

な
い
で
し
ょ
う
か
。

１
９
８
７
年 

通
商
産
業
省
入
省
。地
域
活
性
化
、資
源
・エ
ネ
ル
ギ
ー
、中
小
企
業
、通
商
政
策
、マ
ク
ロ
経
済
政
策
、経
済
分
析
、ク
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
、 

繊
維
・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
産
業
、サ
ー
ビ
ス
政
策
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
産
業
、Ｉ
Ｔ
・
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
産
業
、大
蔵
省
主
計
局
、内
閣
府
経
済
財
政
諮
問

会
議
事
務
局
、大
臣
秘
書
官
等
幅
広
い
政
策
分
野
を
担
当
。内
閣
官
房
ま
ち
ひ
と
し
ご
と
創
生
本
部
事
務
局
次
長
、経
済
産
業
省
特
許
庁
総
務

部
長
、内
閣
官
房
内
閣
審
議
官（
文
化
経
済
戦
略
特
別
チ
ー
ム
）を
歴
任
、石
破
新
内
閣
発
足
に
伴
い
、内
閣
官
房
参
与 

地
域
活
性
化
担
当
就
任

協
会
理
事（
内
閣
官
房
参
与 

地
域
活
性
化
担
当
）

間ま

宮み
や 

淑と
し

夫お 

氏
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意
欲
的
な
中
小
企
業
は
経
常
利
益
、労
働
生

産
性
共
に
高
め
て
い
る
傾
向
が
認
め
ら
れ
る
。

自
社
に
最
適
な
成
長
投
資
を
検
討

　

で
は
、成
長
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
投
資
を

行
う
べ
き
か
。企
業
の
成
長
に
は
、人
材
育
成
を

は
じ
め
と
す
る
人
的
投
資
の
ほ
か
に
も
、設
備

投
資
、Ｍ
＆
Ａ
、研
究
開
発
投
資
と
い
っ
た
投
資

行
動
が
有
効
で
あ
る
と
い
え
る
。実
際
に
、

こ
れ
ら
の
投
資
行
動
を
行
っ
た
企
業
と
そ
う
で

な
い
企
業
と
を
比
較
す
る
と
、前
者
の
売
上
高

が
増
加
し
て
い
る
。こ
の
こ
と
か
ら
、成
長
に

向
け
て
は
必
要
な
経
営
資
源
を
確
保
し
、外
部

の
市
場
環
境
に
も
目
を
向
け
な
が
ら
、自
社
に

と
っ
て
最
適
な
成
長
投
資
を
検
討
す
る
戦
略
が

求
め
ら
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

エ
ク
イ
テ
ィ・フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
で

ガ
バ
ナ
ン
ス
も
強
化

　

次
に
、投
資
に
不
可
欠
な
資
金
調
達
に
つ
い

て
見
て
い
き
た
い
。さ
ま
ざ
ま
な
手
法
が
あ
る

中
で
、中
小
企
業
の
成
長
投
資
に
当
た
っ
て
は

エ
ク
イ
テ
ィ・
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
が
有
効
で
あ
る
。

そ
の
理
由
と
し
て
ま
ず
、定
期
的
な
償
還
が

不
要
で
あ
る
こ
と
か
ら
資
金
繰
り
が
安
定
し
、

さ
ら
に
返
済
不
要
の
資
金
を
確
保
で
き
る
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

ま
た
、外
部
株
主
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
支
援

が
受
け
ら
れ
た
り
、会
社
の
信
頼
や
従
業
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
め
ら
れ
る
と
い
っ
た
利
点

が
あ
る
。そ
の
た
め
エ
ク
イ
テ
ィ・
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス

の
活
用
に
は
、ガ
バ
ナ
ン
ス
の
構
築
・
強
化
を

通
じ
た
組
織
的
な
運
営
の
仕
組
み
を
適
切
に

導
入
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
が
、こ
れ
に
つ
い

て
も
会
社
の
健
全
な
成
長
に
プ
ラ
ス
に
な
る

こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

Ｍ
&
Ａ
で
経
常
利
益
、

労
働
生
産
性
共
に
上
昇

　

続
い
て
、昨
今
大
変
活
発
に
な
っ
て
い
る

Ｍ
＆
Ａ
が
、中
小
企
業
の
成
長
に
も
た
ら
す
影

響
に
つ
い
て
説
明
し
た
い
。Ｍ
＆
Ａ
実
施
企
業

と
同
非
実
施
企
業
の
経
常
利
益
の
推
移
を

見
る
と
、当
初
は
非
実
施
企
業
の
方
が
高
い

状
況
に
あ
る
が
、２
年
半
ほ
ど
で
逆
転
し
、次
第

に
大
き
な
差
が
出
始
め
て
い
る
。労
働
生
産
性

の
推
移
に
つ
い
て
も
同
じ
よ
う
な
傾
向
が
現
れ

て
い
る
。と
こ
ろ
で
、一
般
に
Ｍ
＆
Ａ
に
は
高
額

の
最
低
手
数
料
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
が
、

そ
の
分
布
を
見
る
と
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、案
件

に
応
じ
て
低
額
か
ら
高
額
ま
で
大
き
な
幅
が

あ
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

　

最
後
に
、商
工
会
議
所
や
商
工
会
、よ
ろ
ず

支
援
拠
点
と
い
っ
た
支
援
機
関
の
活
用
効
果
に

つ
い
て
見
て
お
く
。中
小
企
業
・
小
規
模
事
業

者
合
わ
せ
て
、そ
の
８
割
以
上
が
支
援
機
関
を

活
用
し
、活
用
し
て
い
る
事
業
者
ほ
ど
利
益
が

高
く
な
っ
て
い
る
の
で
、皆
さ
ん
も
積
極
的
に

お
近
く
の
支
援
機
関
を
ご
利
用
い
た
だ
き

た
い
。そ
し
て
、刻
々
と
変
化
す
る
外
部
環
境

に
対
応
す
る
た
め
、皆
さ
ん
の
果
敢
な
挑
戦
を

期
待
し
て
い
る
。

環
境
変
化
に
対
応
す
る

中
小
企
業

中
小
企
業
庁 

事
業
環
境
部
調
査
室

　
御
園 

雅
隆 

氏

９
割
の
中
小
企
業
が
投
資
に
意
欲

　

今
年
の
５
月
に
発
表
さ
れ
た『
中
小
企
業

白
書
』の
内
容
を
も
と
に
、環
境
変
化
に
対
応

す
る
た
め
、今
後
中
小
企
業
に
期
待
し
た
い

取
り
組
み
に
つ
い
て
述
べ
て
い
き
た
い
。

　

売
上
不
振
、原
材
料
高
、人
手
不
足
、賃
上
げ
、

生
産
性
向
上
、事
業
承
継
な
ど
、中
小
企
業
が

抱
え
る
課
題
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
。こ
の

よ
う
な
中
、刻
々
と
変
化
す
る
外
部
環
境
に

対
応
す
る
た
め
、つ
ま
り
生
き
残
り
の
た
め
に

は
果
敢
に
行
動
す
る
姿
勢
が
不
可
欠
で
あ
り
、

そ
の
一
つ
が
投
資
で
あ
る
。実
際
に
約
９
割
の

中
小
企
業
が
投
資
行
動
に
意
欲
的
な
経
営

方
針
を
示
し
て
い
て
、こ
の
よ
う
な
挑
戦
意
欲

の
あ
る
中
小
企
業
は
域
内
経
済
の
牽
引
や

外
需
獲
得
に
貢
献
し
、賃
上
げ
を
可
能
に
す
る

持
続
的
な
利
益
を
生
み
出
す
企
業
へ
成
長
す
る

こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。ま
た
、投
資
行
動
に

第
１
部

自社成長のカギが見つかる90分セミナー
INGセミナー

Seminar Report

2024年７月24日にオンライン形式でINGセミナーを開催 
しました。18回目の今回は、中小企業を取り巻く環境が刻々と変
化する中で「自社成長のカギを見つける」ことをテーマに、最新の

『中小企業白書』をベースとした講演と「感動企業」についての
講演を実施しました。その内容をダイジェストでご紹介します。

（n=19,025）

47.1％：付加価値を高めるための
　　　　  行動をするべき

41.3％：新たな需要を獲得するための
　　　　  行動をするべきき

11.6％：損失を避けるために静観するべき
　　　　（投資行動等は行わない）

資料：（株）帝国データバンク「中小企業の経営課題とその解決に向けた取組に関する調査」
　　　（2023年11〜12月）

（注）2023年における経営方針について、「当てはまるものはない」と回答した企業を除く。

中小企業の経営方針（2023年）

資料：（株）帝国データバンク「中小企業の経営課題とその解決に向けた取組に関する調査」 （2023年11〜12月）
（注）①エクイティ・ ァイナンスの活用状況について、「活用したことがある」と回答した企業に聞いたもの。

　　②複数回答のため、合計は必ずしも100%にならない。

エクイティ・ファイナンスは成長資金に有効
資金調達手段の側面

（n=220）

42.3％

33.2％

資金繰りが安定する

定期的な
償還が不要

返済不要の資金を
確保できる

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％
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「
そ
う
だ
」と
思
え
る「
あ
り
方
」を

　

企
業
経
営
に
は「
や
り
方
」と「
あ
り
方
」の

２
つ
が
あ
り
、前
者
は
方
法
で
あ
り
、後
者
は

そ
の
企
業
の
考
え
方
、つ
ま
り
コ
ン
セ
プ
ト
や

社
是
、あ
る
い
は
経
営
理
念
、ま
た
は
最
近
で

は
パ
ー
パ
ス
と
さ
れ
る
も
の
だ
。そ
し
て「
あ
り

方
」を
一
義
に
置
き
、そ
の
上
で「
や
り
方
」を

革
新
す
る
と
い
う
の
が
理
想
的
な
企
業
経
営
と

い
え
る
。

　

規
模
の
大
小
を
問
わ
ず
、日
本
で
は
70
％

以
上
の
企
業
が
自
ら
の「
あ
り
方
」を
掲
げ
て

い
る
が
、そ
れ
が
社
内
に
浸
透
し
て
い
る
企

業
の
割
合
は
各
種
調
査
を
見
て
も
、わ
ず
か

10
％
に
も
満
た
な
い
。そ
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま

で
あ
り
、例
え
ば
大
企
業
で
あ
れ
ば
部
署
や

社
員
の
数
が
多
い
分
、浸
透
が
難
し
く
な
る
の

は
仕
方
な
い
こ
と
な
の
か
も
し
れ
な
い
。一
方
、

す
べ
て
の
企
業
に
共
通
し
て
い
え
る
の
が
、

「
あ
り
方
」と
し
て
書
か
れ
て
い
る
こ
と
ば
を

見
て
、社
員
一
人
ひ
と
り
が「
そ
う
だ
」と
思
え

な
い
と
い
う
こ
と
だ
。そ
の
理
由
は
、難
解
で

あ
る
、抽
象
的
過
ぎ
る
、さ
ら
に
は「
あ
り
方
」

と
会
社
の
実
態
が
あ
ま
り
に
か
け
離
れ
て
い

る
な
ど
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、と
も
あ
れ
社
員
が

「
そ
う
だ
」と
思
わ
な
け
れ
ば
、社
内
に
浸
透

す
る
は
ず
は
な
い
。

円
環
的
因
果
律
と
五
方
良
し

　

私
は
こ
れ
ま
で
に
津
々
浦
々
の「
感
動

企
業
」を
実
際
に
訪
ね
、そ
の「
あ
り
方
」を
見

て
き
た
が
、そ
れ
ら
の
す
べ
て
が
非
常
に
的
確

で
分
か
り
や
す
い
も
の
で
あ
っ
た
。昨
日
、今
日

入
社
し
た
新
人
で
あ
っ
て
も
す
ぐ
に
理
解
し
、

共
感
で
き
る
よ
う
な
も
の
ば
か
り
で
あ
っ
た
。

例
え
ば「
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い

会
社
」大
賞
の
受
賞
企
業
で
あ
る
、香
川
県
の

高
齢
者
向
け
・
介
護
シ
ュ
ー
ズ
製
造
販
売
企
業

は「
寄
り
添
い
の
経
営
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
に

基
づ
き
、「
日
本
国
内
は
も
と
よ
り
世
界
の

高
齢
者
、障
害
者
の
心
に
響
く
感
動
を
提
供
し

続
け
る
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
企
業
を
目
指
す
」こ
と

を
企
業
理
念
と
し
て
い
る
。そ
の
上
で
、片
足

だ
け
や
左
右
サ
イ
ズ
違
い
の
シ
ュ
ー
ズ
の
販
売

と
い
っ
た
業
界
の
常
識
を
覆
す「
や
り
方
」と
、

顧
客
へ
の
誕
生
日
プ
レ
ゼ
ン
ト
や
メ
ッ
セ
ー
ジ

カ
ー
ド
と
い
っ
た「
思
い
が
け
な
い
対
応
」を

通
し
て「
感
動
」を
創
出
し
、フ
ァ
ン
を
拡
大
し

続
け
て
い
る
。

　

こ
う
い
っ
た
企
業
が
、自
ず
と
た
ど
り
着
く

境
地
が
円
環
的
因
果
律
で
あ
る
。こ
れ
は
原
因

と
結
果
が
循
環
す
る
と
い
う
も
の
で
、賃
上
げ

に
よ
り
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
、

そ
の
結
果
会
社
の
業
績
も
上
が
り
、そ
れ
が

さ
ら
な
る
賃
上
げ
に
つ
な
が
る
と
い
う
好
循
環

が
そ
の
一
例
だ
。同
時
に
、こ
の
よ
う
な
好
循
環

を
生
み
出
す
企
業
は「
五
方
良
し
」の
経
営
を

実
践
し
、そ
の
中
で
大
切
に
す
る
順
番
を
明
確

に
し
て
い
る
。１
番
目
は
社
員
と
そ
の
家
族
で

あ
り
、そ
の
次
に
取
引
先
の
社
員
と
そ
の
家
族
。

３
番
目
が
顧
客
。４
番
目
が
地
域
社
会
で
、

そ
の
中
で
も
社
会
的
弱
者
と
さ
れ
る
人
た
ち
。

そ
し
て
、最
後
が
株
主
。こ
の
順
番
は
日
本
独
自

の
文
化
性
に
基
づ
く
も
の
で
あ
り
、こ
れ
を

無
視
し
た
株
式
資
本
主
義
が
う
ま
く
機
能
し

な
い
の
は
当
然
の
こ
と
と
い
え
よ
う
。

フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
い
て
こ
そ
の
リ
ー
ダ
ー

　

も
っ
と
も
、円
環
的
因
果
律
の
創
出
や「
五
方

良
し
」の
経
営
の
実
践
へ
と
至
る
道
の
り
は

決
し
て
平
坦
で
は
な
い
。そ
こ
で
重
要
と
な

る
の
が
リ
ー
ダ
ー
の
姿
勢
で
あ
る
。か
つ
て
は

中
小
企
業
の
経
営
者
は
カ
リ
ス
マ
性
、つ
ま
り

強
い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
ト
ッ
プ

ダ
ウ
ン
経
営
を
断
行
で
き
る
人
材
が
良
し
と

さ
れ
た
が
、今
日
、そ
う
い
っ
た
リ
ー
ダ
ー
は
組

織
を
壊
す「
ト
キ
シ
ッ
ク
・
リ
ー
ダ
ー
」、つ
ま
り

「
有
害
な
リ
ー
ダ
ー
」と
呼
ば
れ
て
い
る
。

　

経
営
学
の
巨
人
で
あ
る
ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ

カ
ー
は「
リ
ー
ダ
ー
と
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
い
る

こ
と
」と
喝
破
し
た
が
、今
後
よ
り
強
く
求
め

ら
れ
る
の
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー
と
と
も
に
組
織
を
つ
く

り
あ
げ
て
い
く
リ
ー
ダ
ー
像
で
あ
る
。そ
し
て
、

そ
の
よ
う
な
リ
ー
ダ
ー
が
持
つ
べ
き
も
の
が
、

次
の
３
つ
の
視
点
だ
。一
つ
は
当
然
な
が
ら
事

業
と
向
き
合
う
視
点
。次
に
、社
員
と
向
き
合

う
視
点
。そ
し
て
、社
員
と
同
じ
視
点
だ
。こ
の

３
つ
の
視
点
を
持
っ
て
は
じ
め
て「
感
動
企
業
」

へ
の
ス
タ
ー
ト
地
点
に
立
て
る
も
の
と
い
え
る
。

　

ま
た
、「
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い

会
社
」大
賞
※
を
受
賞
し
た
企
業
経
営
者
の
中

に
は
、挫
折
を
機
に
自
ら
の
人
生
を
振
り
返
り
、

そ
こ
か
ら「
人
生
理
念
」を
見
出
し
、そ
れ
を

礎
と
し
て
会
社
を「
感
動
企
業
」に
生
ま
れ

変
わ
ら
せ
た
人
も
い
る
。生
ま
れ
変
わ
り
の

ヒ
ン
ト
は
自
ら
の
人
生
の
中
に
、あ
る
い
は

社
員
の
生
き
様
の
中
に
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

一
度
、自
分
を
振
り
返
っ
て
み
て
は
い
か
が
だ

ろ
う
か
。

※「
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い
会
社
」大
賞

「
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い
会
社
」大
賞
実
行
委
員
会
、

法
政
大
学
大
学
院
中
小
企
業
研
究
所
、人
を
大
切
に
す
る
経
営

学
会
の
主
催
に
よ
り
、「
従
業
員
と
そ
の
家
族
」「
外
注
先
・
仕
入
先
」

「
顧
客
」「
地
域
社
会
」「
株
主
」の
５
者
を
幸
せ
に
す
る
経
営
に

取
り
組
む
企
業
を
顕
彰
。２
０
１
０
年
か
ら
続
い
て
い
る
。

思
い
が
け
な
い
対
応
に「
感
動
」

　

そ
も
そ
も「
感
動
」と
は
何
か
。あ
る
辞
書

に
は
、そ
の
定
義
の
一
例
と
し
て
、「
強
い
感
銘

を
受
け
て
深
く
心
を
動
か
さ
れ
る
こ
と
」と

あ
る
。そ
し
て
、企
業
活
動
で
の「
感
動
」に
は

「
商
品
サ
ー
ビ
ス
に
感
動
」「
人
の
対
応
に
感

動
」「
企
業
経
営
の
あ
り
方
に
感
動
」の
３
つ
が

あ
る
と
さ
れ
る
が
、い
ず
れ
に
せ
よ「
感
動
」は

人
が
生
き
て
い
る
以
上
決
し
て
無
く
な
る
こ
と

の
な
い
心
の
動
き
で
あ
り
、そ
れ
ゆ
え
企
業

経
営
に
と
っ
て
有
力
な
武
器
に
な
る
も
の
と
考

え
ら
れ
る
。で
は
、「
感
動
」が
生
ま
れ
る
瞬
間

と
は
ど
ん
な
と
き
か
。数
年
前
に
某
生
命
保
険

会
社
と「
企
業
経
営
と
感
動
」に
関
す
る
共
同

調
査
を
行
っ
た
際
、調
査
協
力
者
に
前
述
の
質

問
を
投
げ
掛
け
た
結
果
、最
も
多
か
っ
た
の
が

「
不
測
事
態
へ
の
対
応
」と
い
う
回
答
で
あ
っ
た
。

つ
ま
り「
思
い
が
け
な
い
こ
と
が
起
き
た
」と

き
に「
思
い
が
け
な
い
対
応
」を
さ
れ
た
と
き
、

そ
の
企
業
に
対
し
て「
感
動
」を
覚
え
た
と
い
う

の
だ
。そ
の
一
例
と
し
て
、「
数
千
円
の
商
品
を

店
に
忘
れ
て
帰
宅
し
た
と
き
、そ
の
店
の
従
業

員
が
新
幹
線
を
利
用
し
、わ
ざ
わ
ざ
自
宅
ま
で

忘
れ
物
を
届
け
て
く
れ
た
」と
い
う
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
あ
る
。こ
の
よ
う
な「
思
い
が
け
な
い

対
応
」が
企
業
文
化
と
し
て
根
づ
い
て
い
る

企
業
が「
感
動
す
る
企
業
」の
基
本
形
で
あ
る
と

考
え
る
。も
っ
と
も
、こ
う
い
っ
た
企
業
文
化
は

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
通
し
て
醸
成
で
き
る
も
の
で
は

な
い
。大
切
な
の
は
、そ
の
企
業
の「
あ
り
方
」を

確
立
さ
せ
、社
内
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
で
あ
る
。

あ
な
た
の
会
社
が
、

感
動
企
業
に
生
ま
れ
変
わ
る

た
め
の
取
り
組
み

株
式
会
社
イ
マ
ー
ジ
ョ
ン 

代
表
取
締
役
社
長

　
藤
井 

正
隆 
氏

価
格
競
争
か
ら
非
価
格
競
争
へ

　

予
測
不
可
能
な
時
代
に
、中
小
企
業
が
生
き

残
り
を
か
け
て
取
る
べ
き
戦
略
は
何
か
。ご
く

一
部
の
企
業
を
除
い
て
は
、中
小
企
業
が
価
格

競
争
で
生
き
残
る
こ
と
は
不
可
能
に
近
い
。

価
格
競
争
を
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
疲
弊
す
る
と

い
う
の
が
現
実
で
あ
り
、そ
う
な
れ
ば
顧
客

満
足
が
得
ら
れ
な
い
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、社
員

を
幸
せ
に
で
き
な
い
。

　

価
格
競
争
で
は
な
い
、非
価
格
競
争
の
有
効

な
手
段
と
し
て
、私
が
か
ね
て
研
究
を
重
ね
て
い

る
の
が「
感
動
」で
あ
る
。こ
こ
で
は
、皆
さ
ん
の
会

社
が「
感
動
企
業
」へ
、す
な
わ
ち
顧
客
、社
員
、

そ
し
て
社
会
に「
感
動
」を
も
た
ら
す
企
業
へ
と

生
ま
れ
変
わ
る
た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

自
身
の
研
究
成
果
を
も
と
に
お
話
し
し
た
い
。
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